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Millionen Ubernachtungen in 2024




Ubernachtungen 2024

UN 2024 Vergleich 2023  Vergleich 2019
Ubernachtungen 3.864.501 +8,9 % +8,5 %
Ubernachtungen Inland 2.546.618 +6,2 % +7,8 %
Ubernachtungen Ausland 1.317.883 +14.6 % +9,9 %
@ Aufenthaltsdauer 1,8 1,8 1,8
Bettenauslastung (Hotellerie) 46,8 45,2 51,8

Deutschland 2024

Quelle: Amt fir Statistik Bayern



Verteilung nach geografischer Herkunft: 2019 vs. 2024
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Ubernachtungen nach Herkunftslandern

Land 2024 Vergleich 2023 Platzierung Flugverbindungen
2023
Deutschland 2.546.618 +8,9 %
1 USA 172.088 +14,8 % 1.
2 ltalien 97.594 +23,6 % 3. ﬁ Bari, Cagliari, Palermo, Neapel, Rom, Lamezia,
Osterreich 82.232 +7,5 % 4. ¢
4 GroBbritannien, 82.187 -2,9 % 2. ‘ London Stansted,
Nordirland
Niederlande 75.183 +7,9 % 5. mp Amsterdam
6  Polen 62.511 +28,2 % 8. 4
7 Spanien 58.759 +2,9 % 6. ‘ Alicante, Barcelona, Fuerteventura, Girona, Gran
Canaria, Malaga, Palma de Mallorca, Sevilla, Teneriffa,
Valencia,
8  Schweiz 55.208 +5,9 % 7. ¥
9 Frankreich 47.334 +13,0 % 0. » Bastia/Korsika, Nizza, Paris Charles de Gaulle
10 China 42.667 +48,2 % 11. ﬁ

Quelle: Amt fur Statistik Bayern



Monatliche Ubernachtungsentwicklung 2019 bis 2024
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Entwicklung der Bettenanzahl (Hotellerie) in NiGrnberg

24.000 +3.131 Betten seit 2019
22.000 (+17,5 %) —

20.000

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Belegungsrate (Zimmer) 2019 2023 2024
Nirnberg 72,8 % 63,7 % 66,1 %
Deutschland 71,4 % 64,9 % 66,9 %

Quelle: Amt fiir Statistik Bayern; STR Global

Dez. 2024
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Dezemberwerte (Hotellerie)
aus der offiziellen Statistik
des Bayerischen Landesamt
fur Statistik




Tourismusentwicklung: Benchmark Magic Cities November 2024

+4,5 % Bremen [ 2.062.789

+9,1 % Nurnberg 3.162.572

+0,2 % Leipzig NG 3.232.460

+16,1 % Stuttgart [N 3.868.491

+4,0 % Dresden [N 3815.298

+2,4 % Dusseldorf [N 4548.799

+6,9 % Koln N 5.808.485

+92% Frankfurt [, ©.298.835

+0,4 % Hamburg [ 13.568.013

+4,9 % M inchen | 16.447.549
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Vergleich 2023

Ubernachtungen von Januar bis November 2024

Quelle: Pressemitteilungen und Webseiten der Stadte, Magic Cities



Tourismusentwicklung: Benchmark Bayern

Ubernachtungen 2024 Vgl. 2019 Vgl. 2023
Miinchen 19.712.703 +7.8 % +5,8 %
Niirnberg 3.864.501 +8,5 % +8,9 %
Regensburg 1.365.186 +19,3 % +3,0 %
Augsburg 1.196.946 +39,3 % +5,6 %
Wiirzburg 1.072.741 +9,9 % +12,2 %
Bamberg 842.297 +11,8 % +4,3 %
Ingolstadt 652.502 +16,8 % +0,9 %
Erlangen 687.859 +36,9 % +7,2 %
Bayreuth 527.536 +19,8 % +2,9 %
Flrth 325.604 -10,3 % +6,9 %

Quelle: Amt fiir Statistik Bayern




Zusammensetzung der Gastestruktur

davon

m klassische Geschéftsreisende

= Messebesucher:innen
m Seminar-, Workshopteilnehmer:innen

m Geschaftsreisende Privatmotivierte Gaste

Tagungs- und Kongressgaste

Quelle: dwif (2023); Datenbasis: Online-Befragung der Beherbergungsbetriebe in Nirnberg, n=58



Der Wirtschaftsfaktor Tourismus
Nirnberg

= Der Wirtschaftsfaktor Tourismus quantifiziert die 6konomische
Bedeutung des Tourismus und verdeutlicht dessen Rolle fiir
Einkommen und Beschaftigung

" Erhebung in ca. dreijahrigem Turnus seit 2010 durch die
dwif-Consulting GmbH

= 2023: Wiederaufnahme der Erhebung nach
pandemiebedingter Pause

Quelle: dwif (2025)



2,36 Mrd.€

Gesamtumsatz aus dem Tourismus im Jahr 2023

Quelle: dwifi(2024): Wirtschaftsfaktor Tourismus Niirnberg 2023



Ausgaben der Gaste vor Ort

Tagesgaste Privatvermietung Freunde & Verwandte

= -

Gewerbliche

Betriebe
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Quelle: dwif (2024): Wirtschaftsfaktor Tourismus Niirnberg 2023



Direkte Profiteure des Tourismus

Gastgewerbe
1,02 Mrd. €

2,36 Mrd. €

Dienstleistungen
472.,9 Mio. €

tﬁo

Quelle: dwif (2024): Wirtschaftsfaktor Tourismus Niirnberg 2023 14



34.610 Personen

Einkommensaquivalent

Quelle: dwifi(2024): Wirtschaftsfaktor Tourismus Nirnberg 2023



Tagesreisenmonitor: Erstmalige Sonderauswertung

40.0 Mio.

Tagesreisen fur die Stadt Nirnberg im Jahr 2023

Quelle: dwifs2023



Tagesausfligler:innen in Nirnberg

VOLUMEN WOHNORT

32,5 Mio. im Umkreis von @ 56 km
93% kommen aus Bayern

HAUPTANLASS

uberwiegend 2-Personen-HAUSHALTE
Durchschnittsalter betragt 42 Jahre

Besuch von Verwandten,
Bekannten und Freunden

HAUPTSAISON
Leichter Schwerpunkt in den
Frihlings- und Sommermonaten

Rund die Halfte verfugt tber ein
HAUSHALTSNETTOEINKOMMEN
von 2.500 € oder mehr

© 0 ©

HAUPTANREISEMITTEL
64% PKW, Motorrad, Wohnmobil
(motorisierter Individualverkehr)

29% Bahn / OPNV

BERUFE
56% sind Angestellte

O ® © ©

O

Quelle: dwif (2024): Tagesreisenmonitor Niirnberg 2023
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Die Congress- und
Tourismus-Zentrale Nirnberg

Destination Management Organisation (DMQO) Nurnbergs

* Verkehrsverein Niirnberg > besteht seit (iber 100 Jahren

* Mission laut Satzung: , értlichen Fremdenverkehr fordern und

vermehren” - Stadtetourismus in Nirnberg langfristig positiv
positionieren




Unternehmensstruktur

Mitgliederversammlung

Verkehrsverein Nirnberg e. V. [ Congress- und Tourismus-Zentrale
281 Mitgliedsbetriebe (Stand: 24.02.2025)

Vorstand

Vorsitzender: Marcus Konig
1. Stellv. Vorsitzender: Dr. Gerhard Engelmann
2. Stellv. Vorsitzende: Dr. Daniela Huttinger

. Schatzmeister: Stefanie Hopf
Beirat Mitglieder:

Bestehend aus Vertretern der Hotellerie, Dr. Andrea Heilmaier
Gastronomie, Kultur, Politik und Wirtschaft, max. Jan-Gerrit Ebener
35 Mitglieder Markus M. Lotzsch

Kreativkreise

Congress- und Tourismus- zusétzliche Beratungsgremien in den
Zentrale N.‘_‘lrnberg Bereichen Hotellerie, Kultur, Einzelhandel,
Tagung & Kongresse
Geschaftsfihrung
Yvonne Coulin
Team

42 Mitarbeiter:innen




Geschaftsbereiche der CTZ

Gasteservice Marketing

Online Marketing
PR & Kommunikation

Tourist Informationen Service-Zentrale Publikationen

Auslandsmarketing
NiirnbergConvention

21
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Tourist Informationen

Beratung von Tages- und Ubernachtungsgésten

sowie Biirgern

- Tl am Hauptmarkt: ca. 170 Tsd. Besucher
(2 470 Besucher/Tag)

- Tl im Handwerkerhof: ca. 46 Tsd. Besucher
(2 240 Besucher/Tag)

Ticketverkauf

Herausgabe von touristischem Informationsmaterial

Warenverkauf

erg.de

b
grismus.nuert

to




> kostenloser Eintritt
in viele Museen und
Sehenswiirdigkeiten

> freie Fahrt mit dem OPNV

> 50% Rabatt auf
viele Aktivitaten

DIGITALE

Aed‘ Nurnberg
> Card pess

Service-Zentrale

Beratung per Telefon und E-Mail (2024: ca. 400 Kontakte/Tag)

NiirnbergCard
Stadtfiihrungsvermittiung
Zimmervermittlung

Versand von Informationsmaterial

Unterstiitzung bei der Organisation von Gruppenreisen und Tagungen

fur Reiseveranstalter und Unternehmen







~ NirnbergConvention . .
i 236 Followerinnen NURNBERG MESSE tourlsmus.nuernberg.de
2 Monate » Bearbeitet «

Kongress des Monats: EUKO 2024 — Zukunft in der Wirtschafts- und
Unternehmenskommunikation

Im Oktober steht Niirnberg wieder im Fokus der internationalen Wissenschaft und
Praxis! Die 24. interdisziplindre Jahreskonferenz der EUKO (Européische Kulturen in der

an a
Wirtschaftskommunikation) findet vom 24. bis 26. Oktober 2024 an der Technische N u rn b e r ' 0 n V e n tl 0 n
Hochschule Niirnberg Georg Simon Ohm statt.

Unter dem Thema ,Fortschritt, Innovation, Vision — Szenarien, Bilder, Metaphern und
sprachliche Konzepte von Zukunft in der Wirtschaftskommunikation” bringt die Tagung
Forschende, Studierende und Praktiker*innen aus unterschiedlichen Fachbereichen

zusammen. Gemeinsam werden Forschungsergebnisse und Best Practices zu Gemei nsam betriebenes ConVentiOn Bu reau

innovativen Kommunikationskonzepten diskutiert.

Ziel: Niurnberg ist eine erfolgreiche Kongressdestination

.Zukunft als Tagungsthema trifft genau die Diskussionen der Zeit”, so Tagungsleiter
Prof. Volker M. Banholzer. ,Die interdisziplindre und internationale Perspektive auf die

Zukunft und die Darstellung von Zukunft erlaubt einen breitere Diskussion, die vor [ ] Weg: Ein intensives und gewinnbringendes innerstédtisches Netzwer‘k

allem im europaischen Kontext sehr wichtig ist.”

Prof. Volker Banholzer Uwe Mummert

Aufgabenfelder: Marketing, Marktforschung, Service, Sales

Mehr Infos und das Tagungsprogramm

#Wirtschaftskommunikation #EUK02024 #Tagung #Innovation 9 WlssenSChaﬂSStandort Im FOkus des Kongressmarketlngs

Foto Credit Anna Wintermayr

#EUK02024

[

#Euko2024
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€O Sie und 16 weitere Personen 1 Kommentar - 1 direkt geteilter Beitrag







Marktforschung

als Grundlage aller strategischen Entscheidungen der CTZ.

Zahlen, Daten & Benchmark

Bayerisches Landesamt fiir
Statistik

Ubernachtungsstatistik Niirnberg
Ubernachtungsstatistik Franken
(jeweils monatlich)

Deutschland ”{‘

Das Reiseland

DZT Inbound Travel Dashboard

Germany 7;\

Magic Cities

Ubernachtungsstatistik (pro Quartal)

@

TourMIS

e

Trend Report Niirnberg (monatlich)
inkl. RevPAR, ADR, Occupancy

~/Haplus HQ plus

WEGWEISEND IM TOURISMUS

Qualitatsmonitor (jahrlich)
Wirtschaftsfaktor Tourismus (alle 3 J.)
Tagesreisenmonitor

Germany ﬁ

Magic Cities
Deutscher Stadtereisemonitor
@ RA ReiseAnalyse

DTV »

et Stadtereisenstudie
Lebensqualitat und Tourismus

DI Tourismusforschung mmiste TOURISTICON
it

ohm
Besucherbefragung Christkindlesmarkt

Sinus Milieus (mehrere Pakete)

Benchmark Report (jahrlich)
MKG-Report (jahrlich)
City Tourism Monitor (pro Quartal)

Nirnberg Convention

GCB

Meetings made in Germany
®00 Guman Coveeion B

Meeting- & EventBarometer
Deutschland (alle 2 Jahre)
Meeting- & EventBarometer
Niirnberg (jahrlich)
Future Meeting Space (jahrlich)

@

ICCA

Association Survey (jahrlich)
Statistics Report (jahrlich

Germany 7 9
Magic Cities ( -

RA ReiseAnalyse business

@

28
Meetings Statistics Report (alle 2 Jahre)




Top 10 Griinde fir die Destinationsentscheidung Das multioptionale

Vielfalt und Qualitat des
gastronomischen Angebots

Image der Region / Stadt
Atmosphare / Flair

Tradition / Geschichte

Kunst- und Kulturangebot

Einkaufsmdoglichkeiten

Gute Erfahrungen in der Vergangenheit

Orts-, Stadtbild / Architektur

Vielfalt und Qualitat des Angebots

Sehenswiirdigkeiten

Anteil der Nennungen Stadtebenchmark m Anteil der Nennungen Niirnberg

»aesamtpaket Stadt” spielt bei
der Reisemotivation eine groBe

11%
BEA Rolle:
15% Atmosphare, Kultur,
I | 0% : :
19% Gastronomie, Architektur,
20% Shopping ...
I 22 % PPING
22%
I 2 S %
42%
I 34 %
22%
I 35%
24%
N 367
40%

Quelle: Qualitatsmonitor, Nirnberg n = 1.460, Stadtebenchmark (Magic Cities) n = 15.008 / 01.01.2018 - 30.06.2024



Top 10 Aktivitaten von Urlaubern

Bars / Diskotheken / Nachtleben S —r 26%

1 29%
PN GO o 15%

. 27%
U G O — 257

35%
Museen / Ausstel LN gen NN 1%

Shopping (exkl. Dinge des tég|. Bedarts) o — 5%

Typische Speisen oder Getranke aus der 36%
Region genieBen — £
Ins Restaurant / Cafe gehen o G5

Flanieren, UMM e N o >7:

Sehenswiirdigkeiten besuchen o 7 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Stadtebenchmark (n 15.278) m Nirnberg (n 1.468)

Quelle: Qualitatsmonitor, 01.01.2018 - 30.06.2024



Der typische Nirnberg-Gast:

Alter: 43 Jahre

Angestellter

Mittlere Reife/ Realschulabschluss

Herkunfts-Bundesland: Nordrhein-Westfalen

Haushaltseinkommen: 4.000 €

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland 2018

Individueller Stadtetrip

Reisepartner: Ehepartner

Buchung 1-2 Monate vor Anreise, meist online

Kommt wegen der Atmosphéare nach Nurnberg

Reist mit dem PKW an




Ein Beispiel fur eine klassische
Zielgruppenbeschreibung

e *1948

* Mannlich

* In England aufgewachsen
 Zwei Kinder

e Sehr wohlhabend
 Mag Hunde

Gute Basis, aber soziodemografische Daten reichen nicht aus.
Es fehlen Wertesysteme und Lebenswelten ...




Wer ist meine Zielgruppe?

Marktforschung als Basis

Klassische Zielgruppen Sinus Milieus

e Geschlecht * Verhalten
e Familienstand

e Alter

* Einstellung

*  Motivation

* Einkommen * Bewegung (Journey)

e Bildungsniveau * Geflihle
* Interessen / Kaufverhalten * Beziehungen

Lebenswelten, Leitwerte,
‘ Soziodemografische Zahlen ‘ gesellschaftliche Orientierung

g

33



Von Sinus Milieus
ZzUu Personas

Die Entwicklung
der touristischen

Personas der CTZ

2018

heute

Entwicklung von touristischen Personas auf Basis der
Sinus Milieus gemeinsam mit wichtigen Stakeholdern
in der Stadt

- Kompetenz & Know How von:

Presseamt, Wirtschaftsforderung, stadtische und
nicht-stadtische Kultur (Museen, Projektburo,
Staatstheater etc.), Hotellerie, Gastronomie,
Flughafen, Nirnberg Messe...

Konsequente Orientierung an den touristischen Personas
im Marketing fur die Destination Nurnberg

34



Besuchertypen in Nlirnberg
Sinus-Milieus in Deutschland 2021/22

Soziale Lage

+

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Postmaterielles .
Milieu [
12% |

Milieu der |
Performer |
10%

Expeditives
Milieu
10%

Konservativ-
Gehobenes
Milieu
11%

Mittlere == _\: Adaptiv- /)
Mittelschicht I i Nostalgisch- - . Pragmatische Neo-
Traditionelles | Burgerliche Mitte /// Okologisches
Milieu - Milieu | Milieu
| 10% 11% /- Konsum- '\ | 8%
|/ B Hedonjs.tls-::hes:{ Aktuell
\ /- - Milieu /5 S
Untere M_ittelschicht / A orekires Milieu N 8% Perspektivisch
Unterschicht ANy g 0 ——
— . _____J,/
[ _ @ SINUS
Grundorientierung =» Tradition Modernisierung Neuorientierung

Quelle: Sinus-Institut, Heidelberg



Sinus Milieus als strategischer Kern des Marketing-Mix

Kampagnen
& Projekte

Online-
Marketing

PR &
Kommunikation

Auslands-

Publikationen marketing




Online Marketing

0 @B 2

@Nurnberg erleben  @nuernberg_travel Video Marketing

tourismus.nuernberg.de

Social Media

tourismus.nuernberg.de

100.000 Abonnenten
1,25 Mio. erreichte Personen }@4

AN
65 Tsd. Likes .
Newsletter Marketing

1,7 Mio. Seitenaufrufe

Beliebteste Seiten: Startseite,
Sehenswiirdigkeiten,
Stadtflihrungen, Events

Rubriken wie ,Veranstaltungstipps”
oder ,Kulturdienstag”




Das aBratwurtglickieine
im Handwerkerhof st ine
der berihmtests

Es geht um die Wurst

In Nirmberg st die einzigartige Bratwurstkultur von herausragender Bedeutung. Doch auch S - T 40 48 SR YR
dariber hinaus bistet die Stadt jede Menge typisch frinkische Ksstlichkeitan. BggmER: “wR—YF

v;[ WAL, MHETRGEA, &
st wire Nermberg e s besibenten ke o ke e el N — MERART, FRERS

A R R, X R R AR

7 RAE B A2
W, AR . &

«Dreim Weggte (Btchen) odereSechs mit Krautsgencasen wrd M - \ e = i @— A BHE, BaAE S A ER
i den Traditrorsganthiusern e den hitorschen Bratwurstichen, b

@t i o e 5 e
h Sicben b neun Zentimeterang und bchatens 25 Grarmm

johnzimmer__ und
.t frankentourismus L
Nimberg, Germany

a a
johnzimmer__ # We enjoyed our time
in Nuremberg and the surrounding
area so much! The many historical

places and great culinary options
definitely convinced us

In the countryside there are great
opportunities to relax in nature and

oremsy ey g v" Organisation und Betreuung von Presse- und

You can find our impressions in the
~ story highlight &

R o Blogger-Reisen

" i v’ 2024: 163 betreuten Medienvertreter:innen aus
3 O” i 16 Landern

I 95 Journalisten

« 52 Blogger

* 16 Influencer

lit mir" zu markieren

v" Produktion von Hérfunkmaterial
v Kooperation mit Podcasts

Schwein, Salz
und Gewiirze ge-
horen in die
»RoOstla“ Alles
andere ist tabu

rantraum ein Menii regionaler Delika-
tessen: Vom frankischen Laab Gai, das
jeder thailandischen Garkiiche Ehre
machen wiirde — fermentiertes Wild-
hasenkeulenfleisch, gesduert durch Zier-
quittensaft und gescharft von vergore-
nen Moruga-Chilis — iiber klassische
Charcuterie bis zum selbst gebackenen

Sauerteigbrot. Zum Abschluss spazieren Bratwurst-Patin Sofia Hilleprandt betreibt
die Geschmacksknospen durch einen die Historische Bratwurstkiche .Zum gulden Stern” —
\ladelwald duchertem Schma.ud und einen passenden Podcast




Individual- und Gruppenangebote

Ideen Fur Nirnberg

Nurnberg

2024 " Kinder-Stadt|
] b

mediathek.nuernberg.de - Die Bilderdatenbank fur Nurnberg

Herzlich willkommen in der Mediathek des Presse- und Informationsamts der Stadt Nurnberg sowie der
Congress- und Tourismus-Zentrale Nurnberg.
In unserer Mediathek finden Sie Fotos zu verschiedenen Nurnberg-Themen zum Download. Die Bilder konnen

Sie zur touristischen und wirtschaftlichen Darstellung der Stadt und zur Berichterstattung Uber den Standort
Nurnberg honorarfrei verwenden. Eine kommerzielle Nutzung ist ausgeschlossen. Nutzungsbedingungen

Suche Suche

NURNBERG

Login Registrieren

Publikationen &
Werbemittel

v" Mehrsprachige Auswahl an Publikationen: z.B.

« Stadtplan
* Sehen & Erleben
* Ideenkatalog fiir Einzel- und Gruppenreisen

v" Bereitstellung einer Mediendatenbank zur
Darstellung Nirnbergs




Auslands- und Kooperationsmarketing

USA

ltalien
Grof3britannien
Niederlande
Osterreich
Schweiz

Polen

STEDTE

A-

MARKTE

v
v
4
4
4
4
4
4

B_ v China
v Frankreich

MARKTE v" Tschechien

Neubewertung im 3-Jahres-Turnus auf Basis von aktuellen
Marktentwicklungen

Enge Zusammenarbeit u. A. mit

Bayern  Deutschland 7?/
- -
Franken TINATIONS
Tourismus DES ALLIANCE

iy ALBRECHT DURER
NURNBER%’IESSIE @AIRPORTNURNBERG

tﬁo
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DZT-Dashboard

&

Untersuchen / Inbound Travel Trends Germany / GNTB Dashboard: Germany Inbound Trends s D_Country_VisitorStats e

[Gi] Ansicht: Original [1] Benutzerdefinierte Ansic...

12

> Datenhandbuch @ Ansehen v

;@ Flights Credit Cards Hotels Trains Earthbound Arrivals Country Details

Visitor Statistics Ovemights/Arrivals Flights Credit Cards

Credit Card Merchants

GNTB Dashboard: Inbound Travel Trends Germany
Country Details | visitor Statistics in 2023

Country Selection

Hover to select a Country and filter the view on the right

current Selection: United States of America

E 2025 Mapbox & OpenStreetMap

Visit Length

p

Short Trips: 11%

Purpose of Visit

4

Vacation: 47%

Other Private Travel: 21%

Source: IPK International {2023): World Travel Monitor® (WTM) and European Travel Monitor (ETM), 2023

German

The travel destination

Repeat Visitors

4

First Time Visitor: 32%

Regular Visitor (4+ times): 19%

Mode of Transport

/73

Strategische
Marktbearbeitung
auf Basis von
marktspezifischer
Forschung




Internationale Sinus-Meta-Milieus

Deutschland 79 Vorgehen analog zum

Sinus-Meta-Milieus® in Spanien v 1 deutschen Markt:

= Identifizierung und
Fokussierung auf relevante
Zielgruppen/ Sinus-Milieus

Established ," \
® 9% o Cosmopolitar} |
/Avantgarde, o
S I === X/ Tt = |dentifizierung von
adsptve (| Progressive Realss——/ Zielgruppen flir
— @ Conventional Navigators / | — 7% ._/— R
Mainstream x| f Spezialthemen, z. B.
Traditionals 5% o / / : 30 .- . .
8% e et Familien, Kulinarik
{ | JAT oriented
p = N Ll 12%
Consumer-Materialists | | Vi

—> passgenaue Ansprache im
internationalen Marketing

13







©)

@Christkindlesmarkt =~ @christkindlesmarkt
nuernberg

Publikationen
= |nformationsbroschiire

Stadt- und Budenplan

* Prospektmaterial fiir
Reiseveranstalter

Christkindlesmarkt.de

Social Media

Online Marketing

40.000 Abonnenten
700 Tsd. Erreichte Personen
46 Tsd. Likes

1,02 Mio. Seitenaufrufe

= Digital: Erlebniswege,
Buhnenprogramm







TI LI
114 :

Neue Rolle der CTZ:

Fokus auf den Besucher, egal ob Touristen, Tagesgéaste oder Einheimische
 Nirnberger Sinus-Milieus = passgenaue Ansprache der Einheimischen

- Digitale Kampagne Niirnberger Quartiere als Projekt der Niirnberger City
Werkstatt
- Enge Zusammenarbeit mit dem Wirtschaftsreferat und der

Wirtschaftsférderung




Von Sinus Milieus
zu Personas 2023

Die Entwicklung
der Nurnberger
Personas

Entwicklung von Niirnberger Personas auf Basis der Sinus Milieus
gemeinsam mit vielen Partnern in der Stadt

- Kompetenz & Know How von:

Amt fir Kommunikation und Stadtmarketing, Wirtschaftsforderung,
Nirnberger Markte, stadtische und nicht-stadtische Kultur (Museen,
Projektbiiro, KuKuQ, KuF, MUZ, ION, IHK, Stadtarchiv, Tiergarten,
Bildungscampus, Amt fiir Soziales etc.) ...

Konsequente Orientierung an den Niirnberger Personas im Marketing
fur Nirnberg-Themen
- Kommunikation Innenstadt

- Nirnberger Quartiere
—> Christkindlesmarkt




Nirnberger Quartiere

Ein Zusammenspiel von Einzelhandel,
Gastronomie, Hotellerie, Kultur und
Geschichte schafft Erlebnisraum fur Tages-,

Ubernachtungsgaste und Besucher:innen.

HIER SCANNEN

=  Weinmarkt .

= Augustinerhof rE E
= Jakobsmarkt

= Handwerkerhof -

= Burgviertel E

= Lorenzer Platz
= Christkindlesmarkt (temporar)
= Neu 2025: Unschlittplatz




Tourismuspreis
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Zukunftsinitiative Innenstadt:
Entwicklung einer B2C Kommunikationsstrategie

= Enge Kooperation mit dem Stab Innenstadt zur
Kommunikation an Endkunden

= Ziel: Imagebildung der Niurnberger Innenstadt
als attraktive und belebte Destination mit
einem vielfaltigen Freizeitangebot fiir
Burger:innen und Besucher:innen

50




Instagram Kanal @citylife.nuernberg
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* Nutzung von Synergieeffekten mit @nuernberg_travel und @quartiere.nuernberg
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Kooperation und Wissenstransfer

mit allen Akteuren, die mit Besucher:innen arbeiten.

Ziel: Die Destination Nurnberg gemeinsam weiterentwickeln.
Hotellerie & Gastronomie Tagung & Kongresse  Kultur & Museen  Events

Innenstadt &€ Einzelhandel Nachhaltigkeit Erinnerungskultur  Géastefihrer

53



Kampagne ,,Dining Affairs*

* |nsgesamt wurden lber 2,7 Mio. Konten auf Social Media erreicht

= u.a. vierseitiger Beitrag im Focus und zehnseitiger Beitrag im Falstaff

ANK'NESS

THE URBAN FRANKISCH TASTE

COMPANY

STZ Joway

Avantgarde und Bratwurst

Beim Stichwort Ntirnberg denkt man unweigerlich an Christkindlesmarkt und Lebkuchen.
Dabei ist die Franken-Kapitale im Frihling viel schaner. Ein kulinarischer Spaziergang

as empfiehlt man Foo-

dies aus New York,

Tokio oder London auf

Deutschlandbesuch?

Einen Abstecher nach
Berlin, klar. Aber sonst? Wo gibt's die volle
Genusspackung auf engstem Raum — wiir-
zige Bratwurst zum schaumenden Bier und
dazu jede Menge experimentierfreudige
Spitzenkiiche? In Nimberg!
Gerade jetzt, wenn in den Fach-
werkgassen die Tulpen leuch-
ten, der gerade wieder erdffnete
Biirgermeistergarten hoch iiber
den Déchern der Stadt einem
Blumenmeer gleicht und die
ersten warmen Sonnenstrahlen
auf der trige dahinfliefienden
Pegnitz tanzen.

Ganze elf Michelin-Sterne
leuchten {ber neun Restau-
rants der Stadt, womit Nim-
berg beim WVerhdltnis von
Einwohnerzahl zu Spitzengas-
tronomie ganz vorne im kulina-
rischen Metropolen-Ranking
der Republik mitspielen diirfte.
Zumal deren Bandbreite eine
echte Uberraschung und fiir
Genussmenschen einen min-
destens so gewichtigen Be-
suchsarund wie die Kaiserbura

TEXTVONCHRISTOPH WIRTZ

Kiichenchef Yves Ollech mit seinem nach-
haltigen Leaf-to-root-Ansatz; das elegant-
entspannte Natursteintresen-Restaurant
oTisane” René Steins oder das junge
.« Veles” im Szeneviertel Gostenhof. Vor
allem aber Felix Schneiders ,Etz", eines
der prigendsten Restaurants der Repu-
blik. In einem Hinterhof der ehemaligen
Bayerischen Metallwarenfabrik in Sankt

ROMANTIK HOTEL GASTHAUS Im

und Wurzeln, getrocknete Stor-Haute.
Dazu eimergrofie Einmachgléser mit Pfir-
sichen, Kiirbis, Spargelspitzen, Quitten
und Chilis, Kérbe schwarzen Knoblauchs,
dehydrierte Dill- und Fenchelbliiten, Pil-
ze, Bliten und Wildkrauter, eingelegte
Léwenzahnkapern, Preiselbeeren, Trau-
ben und Sauerkirschen. Man fiihlt sichin
einen Keller von Harry Potters Zauber-
schule Hogwarts versetzt. Was
‘wohl macht Schneider mit den
pulverschneeartigen Zander-
Schuppen?

Der Koch als Gartner

In Barrique-Fassemn blubbemn
Soja- und Fischsaucen, Kimchi
gért vor sich hin. In Kiihlrdu-
men reifen Wildenten und
Hechte, Rehe und Hasen aus
der Nimberger Region. ,Im
Knoblauchsland zwischen
Niirnberg, Fiirth und Erlan-
gen wichst und gedeiht alles,
‘was wir brauchen”, sagt Felix
Schneider. Fiir seine radikal
nachhaltige Kiiche schaufelt
er hdachstselbst den Kompost
in seinem 3000-Quadratme-
ter-Garten vor den Toren der
Stadt. Die Saison geht gerade
wieder los. .Was uns umaibt,

4 \ &
BOHNENEINTOPF Pilze, ; 7
Artischocke und griine Bohnen
mit Maisbeulen-Velouté

WILDSCHWEIN Tatar mit Saft aus
gegrilltem griinem Gemiise und
gebackenem Forellenrogen

/a

) H Instagram @anette.sandner

WAIDWERK
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Projektgruppe “Musikfestivals”

Teilnehmer: Musikfest ION, St. Katharina Open Air,
Bardentreffen, Klassik Open Air, Niirnberg Pop und NUEJAZZ

Erstes Strategietreffen mit den
16 'l 24 Vertretern der Musikfestivals und ] } }
ol Kick-off Termin zur Festival-

LR e G 2 2.2.24 kampagne mit der CTZ und den
Musikfestivals

Erstes Arbeitstreffen mit den

1 5.5_24 Musikfestivals. Erweiterung der

Teilnehmer um das Katharina Open Air. [ 30 7 24 Erstes Arbeitstreffen mit der
L] L]

Kampagne
Musikfestivals

Grafik-Agentur Dijk mit der CTZ

Zweites Arbeitstreffen mit den

[ 1 2_ 9 . 24 Musikfestivals. Vorstellung des
Kampagnendesigns von Dijk. 10 12 24 Digitaler Termin zur Absprache einer

hybriden Pressekonferenz

Drittes Arbeitstreffen mit den

2 8,1 .2 5 Musikfestivals. Riicksprache zum
K d i . T * M d- =
ampagnendesign [ J a n_F eb 2 5 pf:::s:h:;. lenreisen ]

2 4 3 25 Viertes digitales Arbeitstreffen.
oo Vorstellung der Landingpage.




Nicht nur horen,
<ondern fuhlen?

tourismus.nuernberg.de






Das Reichsparteitagsgeldande

* Eroffnung der Dauerausstellung des Dokumentationszentrum
2026

= Kongresshalle: Eroffnung Spielstétte fiir Musiktheater und
Tanz des Staatstheaters Niirnberg ab der Spielzeit 2028/29

= Zeppelinfeld und Zeppelintribline: Umgestaltung zum Lern-
und Begegnungsort mit dem Bahnhof Dutzendteiches als
Informationszentrum ab 2027

* Entwicklung Bahnhof Marzfeld zum Erinnerungsort ab 2025
Hohe Relevanz fiir den US-Markt

tﬁo
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Weitere Fokusthemen der
nachsten Jahre

2028: 400 Jahre Christkindlesmarkt Niirnberg
2028: 500 Jahre Todestag Durer
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2030: bayerische Landesgartenschau 2030 mit dem
Konzept ,Urbane Gartenschau Niirnberg*







Gesamtbudget 2025

Entnahme
Beteiligungen Ejgenkapital 1%
Ertrage aus 8%
Service,Onlineshop/Luther, Tl 6%

Summe: 4.155.500 €

Tourismusfondsbeitage
Mitglieder
8%

Mitgliedsbeitrage
3%

Zuwendung der Stadt Nlurnberg:
3.113.941 € (75 % des CTZ-Gesamthudgets)

tﬁo
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Geschaftsbereiche der CTZ

Gasteservice Marketing
Online Marketing

. a ! PR & Kommunikation
Tourist Informationen Service-Zentrale b e

Auslandsmarketing

NirnbergConvention

Budget: 1,416 Mio. € Budget: 2,739 Mio. €

13,5 VZA 16 VZA
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Mitgliederbetreuung 1%

. Direktes
| Nirnberg Card 1%

Marketingbudget 2025: 964.000 €

Interessensvertretung/Verbandsarbe

6%

Tourismusforschung

3%
Projekte 10%
Presse 4%

Online-Marketin
17%

Publikationen 14%

Auslandsmarketing
16%

g
3 Kooperationsmarketing

2%

Nirnberg Convention

7%

Christkindl/esmarkt
19%
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Tourismusfonds

* Seit 15 Jahren: Freiwilliges Modell der Tourismusfinanzierung

« Zielsetzung: Finanzierung von zusatzlichen Tourismusmarketing-
MaBnahmen zur Steigerung der Ubernachtungszahlen, Starkung
des Privattourismus, Erhéhung der Auslastung zu
Schwachlastzeiten

* Public Private Partnership Modell: Freigabe der Sondermittel durch
die Stadt Nurnberg nur dann, wenn die Mitglieder des
Verkehrsvereins eine Kofinanzierung in gleicher Hohe erbringen

* Marketingbudget durch den Tourismusfonds 2025: 642.000 €







Trends

Inlandstourismus: Stadtereisen bleiben
im Trend

82 % der Deutschen haben in den letzten 3
Jahren eine Stadtereise unternommen

e 75 % der Deutschen unternehmen mindestens
eine Stadtereise pro |ahr

« Fur 82 % stellen Preissteigerungen kein
Hindernis fur eine Binnenstadtereise dar

Quelle: ETI — Europaisches Tourismus Institut, PROJECT M, St. EiImo‘s Tourism (2024): Stadtereisenstudie

Wie oft unternehmen Sie
ublicherweise private
Stadtereisen?

37 % mehrfach pro Jahr

39 % etwa einmal pro Jahr

13 % etwa alle 2 Jahre

17 % seltener




Trends

Internationalisierung ist Grundlage fiir mittelfristiges Wachstum, um &
volatile Entwicklungen (geostrategisch und wirtschaftlich) aufzufangen!

« Europa ist grofster Quellmarkt und bleibt Adressat Nummer 1 fiir Nirnberg
Tourismus

* Potenzialmarkte der Zukunft:
v Grofde Wachstumsmarkte sind Asien und Stiidamerika
v China und Indien als gréf3te Quellmarkte mit iberdurchschnittlicher
Reiseabsicht nach Deutschland
v" China wird sich als wichtigste Saule fiir Wachstum und Reisen nach
Europa etablieren.

« Deutsche Zentrale fiir Tourismus rechnet mit einem Plus von 7 % an perede
internationalen Ubernachtungen nach Deutschland im Jahr 2025 ourismus-nue

Quelle: Deutsche Zentrale fiir Tourismus (2025) 67




Trends

Kinstliche Intelligenz als grél3ter
Transformationsprozess seit Einfiihrung des Internets

Méglichkeiten:

v" Personalisierte Reiseempfehlungen: z. B. Chatbots als Travel Agents
v" Teil-Automatisierung des Gasteservice

v" Datengestiitzte Nachfrageprognosen

v" Kl-unterstiitztes Marketing und Content-Erstellung

Voraussetzung: Dateninfrastruktur
DMOs als Data-Stewards: Sicherstellung einer qualitativ-hochwertigen Datenstruktur zur

Nutzung durch KI-Systeme (Open Data-Plattformen)

Quelle: Deutsche Zentrale fiir Tourismus (2025) 68




Trends

Voraussetzung fir Wachstum & Transformation

=  Wirtschaftliche Stabilitat national
sonst:

— Leisure: Stadtereise als zweite Urlaubsreise entfallt
— Business: Deutlich geringere Nachfrage

* Tourismusfinanzierung als Basis

‘-
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Quelle: Deutsche Zentrale fiir Tourismus (2025)
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