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NURNBERG

Stadt Nurnberg - Rathausplatz 2 - 90403 Nirnberg

An die Mitglieder
des Jugendhilfeausschusses

E-Mail: obm@stadt.nuernberg.de
Internet: www.nuernberg.de

Datum: 08.07.2022

EINLADUNG
ZUR SITZUNG
DES JUGENDHILFEAUSSCHUSSES

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

am Donnerstag, 28.07.2022, um 15:00 Uhr
findet im Rathaus, Fiinferplatz 2, GroRRer Sitzungssaal
eine Sitzung des Jugendhilfeausschusses statt.

Hierzu lade ich Sie herzlich ein.
Die Tagesordnung entnehmen Sie bitte der Anlage.

Im Falle Ihrer Verhinderung bitte ich Sie, die Verwaltung und lhre Vertretung zu benachrichtigen.

Mit freundlichen GriifRen

Marcus Konig
Oberbirgermeister
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Beschlussvorlage

J/021/2022

NURNBERG
Beratung Datum Behandlung Ziel
Jugendhilfeausschuss 28.07.2022  offentlich Beschluss
Betreff:

Standardbericht 2021 zur Entwicklung der Hilfen zur Erziehung, Hilfen fir junge Volljahrige
und Eingliederungshilfen sowie Inobhutnahmen in Nirnberg
hier: Antrag der 6dp vom 04.10.2021

Anlagen:
Kurzbericht_HzE_Standardbericht 2021

Sachbericht HzE_Standardbericht 2021
Antrag_ODP_Erfahrungen mit dem Wechselmodell in Niirnberg

Sachverhalt (kurz):

Die Verwaltung des Jugendamts berichtet jahrlich Gber die Entwicklung der Hilfen zur
Erziehung, Eingliederungshilfen und Hilfen fir junge Volljahrige sowie Inobhutnahmen und
Meldungen von Kindeswohlgefahrdungen. Hierbei geht sie auf aktuelle Trends, auf
Vergleichsdaten aus dem interkommunalen Vergleichsring, auf aktuelle Projekte und auf die
Weiterentwicklung von Steuerungsmaf3nahmen in Nurnberg ein. Die Vorlage wird durch den
mindlichen Bericht des Sprechergremiums der Arbeitsgemeinschaft nach 878 SGB VIII im
Jugendhilfeausschuss ergéanzt.

1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begrundung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

[ ] Nein (— weiter bei?2.)
X Ja

[X] Kosten noch nicht bekannt

[ ] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[ ] dauerhaft [ ] nur fiir einen begrenzten Zeitraum
davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage J/021/2022

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|X| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

Die hoheren Personalbedarfe im KIND werden lber eine erhéhte
Tagesgebuhr zu einem Drittel durch die Jugendamter in Mittelfranken
getragen.

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
[ ] Nein (— weiter bei3.)
X Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

X] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von 6,0 Vollkraftstellen (Einbringung und
Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

1 Ja

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:
Stellenschaffungsantrage fir 2023 wurden entsprechend gestellt.

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begrundung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

X Ja Angebote richten sich an alle Kinder und Jugendliche unabhangig v. Ge-
schlecht, sex. Orientierung, Religion, Kultur o. Herkunftsland. Es gibt
geschlechtsspezifische Unterschiede bei Inanspruchnahme.

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[ ] RA (verpfiichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage J/021/2022

Beschlussvorschlag:

Der Jugendhilfeausschuss beflirwortet den Vorschlag der Verwaltung, die ab 01.01.2024 neue
gesetzliche Pflichtaufgabe gemar §10b SGB VIl (Verfahrenslotse) bereits im Jahr 2023
vorzubereiten und beauftragt die Verwaltung des Jugendamts, die daftir notwendigen
Ressourcen zum Haushalt 2023 zu beantragen.

Der Jugendhilfeausschuss befiirwortet die Weiterentwicklung des Kinder- und
Jugendnotdienstes mit dem neuen Standort Hermannstraf3e und die Erweiterung der
Fachstelle Vollzeitpflege undbeauftragt die Verwaltung des Jugendamts, die daftir notwendigen
Ressourcen zum Haushalt 2023 zu beantragen.

Uber eine zusatzliche Bereitstellung der Stellenkapazitaten wird im Rahmen der
Haushaltsberatungen entschieden werden.
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Beilage 1.1
zur Sitzung des Jugendhilfeausschusses vom 28.07.2022

Standardbericht 2021 zur Entwicklung der Hilfen zur Erziehung,
Hilfen fur junge Volljahrige und Eingliederungshilfen sowie Inobhutnahmen in
Nurnberg

Zusammenfassung

1. Aktuelle Entwicklung im Bereich der erzieherischen Hilfen

Kinder- und Jugendhilfe in Zeiten von Corona

Erschien das Ende der Pandemie im Mai 2021 aufgrund des zunehmenden Impffortschrittes und
der zur Routine gewordene Schutzmalnahmen nahe, wurde die Bevolkerung und auch die Ju-
gendhilfe im Herbst und Winter 2021 von der hochansteckenden Omikron-Variante erneut vor
massive Herausforderungen gestellt. In den Familien fuhrte die Kompensation der Krankheitsaus-
falle und der hohe Organisationsaufwand in Beruf und Familie zu einer dauerhaften Belastung. Die
langersehnte Entspannung im Sommer 2021 wéhrte letztlich zu kurz, um neue Reserven aufbauen
zu kénnen. Der von Fachleuten bereits vorhergesehene Anstieg von hauslicher Gewalt und Kin-
deswohlgefahrdung wurde mit zeitlicher Verzdgerung ab Mitte 2020 immer sichtbarer, und so stel-
len die knapp 1.000 Mitteilungen einer mdglichen Kindeswohlgefahrdung 2021 in Nirnberg ein
neues Allzeithoch dar. Die jungen Menschen und deren Familien werden als zunehmend tberlas-
tet und nur noch schwer motivierbar wahrgenommen. Erste Studien weisen einen deutlichen An-
stieg an Psychischen Erkrankungen bei junge Menschen und Familien aus.

Der aktuelle Krieg in der Ukraine trifft daher auf eine bereits stark belastete Bevdlkerung, Wirtschaft
und auch auf ein belastetes Jugendhilfesystem. Ab Mitte Marz kamen binnen vier Wochen tau-
sende Gefliichtete aus der Ukraine in NUrnberg an. Der Uberwiegende Teil der Geflliichteten waren
Frauen mit und ohne Kinder. Die Mehrheit wurde durch private Helferinnen und Helfer und soziale
Netzwerke aufgenommen und versorgt. Die Stadt Nirnberg hat zudem umgehend eine zentrale
Anlaufstation und Notunterkiinfte eingerichtet, sowie weitere explizite Anlaufstellen bzw. Info-Hot-
lines mit Jobcenter, Sozialamt und dem Amt fur Migration und Integration abgestimmt. Seit Juni ist
festzustellen, dass erste Gefllichtete in ihr Heimatland zuriickkehren oder in andere européaische
Lander weiterreisen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ASDs sind seit Beginn in der Abkla-
rung von moglichen Kindeswohlgefahrdungen und Priifung und Installierung von Vormundschaften
und Vollmachten fur Begleitperson eingebunden. So konnten bereits viele junge Menschen und
ihre Familien aus dem ganzen Stadtgebiet in Beratungen des Jugendamtes eingebunden werden
und/oder erhalten Leistungen und Jugendhilfen.

Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KJSG)

Die Herausforderungen des neuen Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KJSG) sowie die Zeitpla-
nung der einzelnen Umsetzungsschritte wurden bereits im Jugendhilfeausschuss vom 22. Juli
2021 TOP 4 Standardbericht HzE dargestellit.

Im n&chsten Umsetzungsschritt sind die Jugendamter ab dem 01. Januar 2024 bundesweit ver-
pflichtet, sogenannte Verfahrenslotsen in Vorbereitung auf die ,grof3e inklusive Lésung* vorzuhal-
ten. lhre Aufgaben sind im 810b Abs. 1 und 2 SGB VIl festgelegt. Es handelt sich um eine Dop-
pelfunktion aus einerseits der Beratung von Menschen mit Behinderung und deren Angehorigen



und andererseits der Unterstitzung bei der Zusammenfithrung der Leistungen der Eingliederungs-
hilfe fir junge Menschen in eigener Zustandigkeit, d.h. Aufbau notwenigen Verwaltungsstrukturen.
Die Aufgaben beinhalten sowohl pddagogisch, fachliche als auch verwaltungstechnisch, administ-
rative Inhalte. In Anbetracht der sehr umfangreichen, neuen gesetzlichen Pflichtaufgabe bendtigt
das Jugendamt eine ausreichende Vorbereitungszeit. Daher sollen bereits im Stellungsschaf-
fungsverfahren fur 2023 zwei Vollzeitstellen mit Qualifikation Sozialpadagogik oder vergleichbar
und eine Vollzeitstelle flr eine/n Verwaltungsfachangestellte/n zur Vorbereitung auf die Pflichtauf-
gabe ab Januar 2024 beantragt werden.

Online-Beratung im Allgemeinen Sozialen Dienst

Im Zuge der digitalen Transformation wurde im Jugendamt Anfang 2020 beschlossen, die klassi-
schen Beratungsformen und -methoden um digitale Angebote zu erweitern. In den Jahren 2020
bis Anfang 2022 wurde mit Unterstitzung des E-Instituts der technischen Hochschule in Nirnberg
ein Projektdesign entwickelt, das zunachst eine Pilotierung von Online-Beratungsangeboten in den
Bereichen ASD, Jugendsozialarbeit an Schulen (JaS) und Erziehungsberatung in einem regional
begrenzten Radius (Langwasser) vorsieht. Ziel der Pilotierung ist es, Erfahrungen hinsichtlich der
methodischen und organisatorischen Realisierbarkeit von Online-Beratung zu gewinnen und dann
sukzessive in den Folgejahren das Angebot in allen Regionen und auch andere Handlungsfelder
auszurollen. Dabei versteht sich Online-Beratung immer als komplementéres Instrument in der
Sozialen Arbeit, aber nicht als vollstdndiger Ersatz des personlichen Kontaktes zwischen Berater
und Kunden.

In 2021 wurde zwischen Sozialamt, Jugendamt und Seniorenamt beschlossen, das Projekt Online-
Beratung Dienststellen tbergreifend zu betreiben. Die Dienststellen sind inzwischen in einer ge-
meinsamen Projektgruppe an der Vorbereitung der Vergabe eines entsprechenden Tools, das die
unterschiedlichen Mdglichkeiten im Bereich der Online-Beratung eréffnet (E-Mail-Beratung, Chats,
Messanger-Dienste).

Trennungs- und Scheidungsberatung

Bezugnehmend auf den Antrag der ODP vom 04.10.2021 werden die Aufgaben des Allgemeinen
Sozialdienst (ASD) im Bereich Trennungs- und Scheidungsberatung im Folgenden kurz vorge-
stellt. Grundsatzlich ist der ASD zustandig fur Beratung nach 88 17, 18 SGB VIl und die Mitwirkung
im familiengerichtlichen Verfahren nach § 50 SGB VIII. Beides geschieht in ‘Personalunion’.

Beratung nach 88 17, 18 SGB VIlI

Die Eltern haben ein Wunsch- und Wahlrecht bezlglich Beratung durch den ASD oder anderen
Beratungsstellen. Die Eltern sind flr das Prozessergebnis verantwortlich, der Berater/die Beraterin
fir den Beratungsprozess. Aufgabe und Herausforderung des Beratungsprozesses ist es, friihzei-
tig eine Situation herbeizufihren, die vorrangig dem Wohl der betroffenen Kinder dient und ihrer
Lebensrealitat entspricht.

Mitwirkung in Verfahren vor den Familiengerichten (8 50 SGB VIII)

Der ASD hat im Falle der Mitwirkung beide elterlichen Seiten einzubeziehen, sofern dies moglich
ist. Dies bedeutet aber nicht, dass Gesprache grundsatzlich gemeinsam gefihrt werden. In Fallen
‘Hauslicher Gewalt’ kann dies sogar kontraindiziert sein.

Form, Inhalt und Umfang der Mitwirkung liegen in eigenstandiger Verantwortung des ASD. Der
ASD gibt eine fachliche Position ab und somit dem Richter/der Richterin Kriterien an die Hand,
damit er/sie fundierte Entscheidungen treffen kann. Die endgultige Bewertung und Entscheidung
liegt beim Familiengericht.



Bei beiden Aufgaben informiert der ASD auch Uber mégliche Betreuungssettings.

Die Fachdiskussion, aber auch entsprechende gerichtliche Entscheidungen zeigen kein einheitli-
ches Bild, ob das Wechselmodell als geteilte Betreuung nach Trennung und Scheidung zu priori-
sieren ist. Noch geht man davon aus, dass die Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit der
Eltern als grundsatzliche Voraussetzung fir die Anordnung des Wechselmodells durch Gerichte
zu sehen ist.

Bei Gericht, aber auch im Jugendamt wird die Entscheidung, ob das Wechselmodel umgesetzt
wird, nicht als Merkmal erfasst. Es kann aber festgehalten werden, dass es zunehmend umgesetzt
wird.

2. Aufnahme der Erziehungsberatung in den Standardbericht Hilfen zur Erziehung

Zukunftig wird die Erziehungsberatung gemal 8 28 SGB VIl im Standardbericht der Hilfen zur
Erziehung aufgenommen. In Nirnberg stehen Eltern, Kindern, Jugendlichen und jungen Erwach-
senen insgesamt sieben Erziehungsberatungsstellen zur Verfigung. Sie verteilen sich Uber das
Stadtgebiet. Darunter vier kommunale Beratungsstellen und drei weitere — bezuschusste — Erzie-
hungsberatungsstellen in freier Tragerschaft. Verschiedentlich bedienen diese sieben Beratungs-
stellen auch AuRRensprechstunden vor Ort in Horten, der Familienbildungsstatte, Kindertagesein-
richtungen und anderen Kooperationspartner und -partnerinnen.

Nachdem die Fallzahlen 2020 pandemiebedingt abnahmen, konnte fiir 2021 bei den Beratungs-
fallen wieder ein Anstieg verzeichnet werden. Wahrend der Zeiten des Lockdowns blieben die
Erziehungsberatungsstellen immer gedffnet und erreichbar. Das Rat- und Hilfetelefon der stadti-
schen Erziehungsberatungsstellen wurde vermehrt angenommen. An allen Beratungsstellen wird
Beratung in mehreren Sprachen angeboten, wobei jede Beratungsstelle — abgestimmt untereinan-
der — bestimmte Schwerpunkte hat. Der Migrationsanteil unter den Ratsuchenden lag in den letz-
ten Jahren bei rund 47%. Der Anteil von Familien, die teilweise oder ganz auf staatliche Transfer-
leistungen angewiesen sind liegt bei rund 15%.

Alle Erziehungsberatungsstellen sind gut vernetzt mit den weiteren Hilfsangeboten und Diensten
in der Stadt Nirnberg, mit denen sie fallbezogen und auch in regelmafigen Arbeitsgemeinschaften
und Arbeitskreisen konzeptionell zusammenarbeiten.

3. Entwicklung der Fallzahlen und Kosten erzieherischer Hilfen 2021 in Ndrnberg im
Uberblick

Nach einem nur marginalen Anstieg der Gesamtzahl der laufenden Falle (Stichtag 31.12.) 2020
(+0,5%) verzeichnet Nirnberg 2021 einen Anstieg im Vergleich zum Vorjahr um +3,5% bzw. ca.
100 Falle. Insgesamt zeigt sich weiterhin eine Verschiebung von stationaren Hilfen zu ambulanten
und teilstationaren Hilfen. Das Steuerungsziel Vollzeitpflege vor Heimunterbringung fihrte inner-
halb der letzten 5 Jahre zu einer Zunahme an jungen Menschen in Pflegefamilien um +19%, gleich-
zeitig sinken die Unterbringungen in Heime und betreuten Wohnformen — u.a. durch die zuneh-
mende Verselbststandigung der Unbegleitet Minderjahrigen Auslander (UMA) — je um 14%. Die
Zunahme an jungen Menschen mit massiven Verhaltensauffalligkeiten Iasst sich an dem hohen
Zuwachs an individuellen bzw. intensivpadagogischen Maf3hahmen ablesen, ein Anstieg um +65%
seit 2016. Zudem haben sich sogenannte individuelle Zusatzleistungen, die in teil- und vollstatio-
naren Einrichtungen gewahrt werden, seit 2017 mit 30 Fallen verdreifacht.

Seit Sommer 2021 fand ein zwar moderater, aber stetiger Zuzug an UMA statt, der auf ein mittler-
weile stark reduziertes Jugendhilfeangebot traf, das den Bedarf nur schwer decken konnte. In Ab-
stimmung mit dem Kreisjugendamt Firth und der Regierung von Mittelfranken wurden die Bedarfe
gemeinsam ermittelt und mehrere Interimslésungen fur Notunterbringungen und neuen Angeboten
umgesetzt.
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Die Gesamtkosten fur Hilfen gemaf3 88 27ff SGB VIII in NUrnberg belaufen sich 2021 auf 71,8 Mio.
Euro (+1,8%). Die Kosten sind genauso wie im Vorjahr und auch im kommenden Jahr in Zusam-
menhang mit Corona bedingten Sondereffekten zu interpretieren. So waren beispielsweise Zu-
gangswege in Hilfen versperrt bzw. schwieriger oder extra vereinbarte Zusatzkosten fir Hygiene-
und Schutzmaterialien mit den freien Tragern fir den stationéren und teilstationéren Bereich wur-
den gewabhrt.

4. Demographische Entwicklung und Konsequenzen fur den Allgemeinen Sozial-
dienst

Nach dem erstmaligen Riickgang der Niirnberger Einwohnerzahl im letzten Jahr um 1% schrumpft
die NlUrnberger Bevolkerung 2021 nochmals leicht um 0,4%. Gleichzeitig steigt die Anzahl an Jun-
geinwohnern (0 bis 21 Jahren) aber um knapp +0,4% bzw. 340 junge Menschen. Die sog. ,Delle”
bei der Entwicklung Kinderzahlen gleicht sich aktuell schon wieder aus, d.h. der ASD muss wei-
terhin mit steigenden Bevolkerungszahlen rechnen.

5. Entwicklung der HzE im Kontext des Schutzauftrages nach 8 8a SGB ViIi

Aufgrund der Corona-Pandemie liegt der Fokus noch deutlicher als in den Vorjahren auf der Ent-
wicklung der Mitteilungen im Kontext Kindeswohlgefahrdung. 2021 legten die Meldungen im Rah-
men des Kinderschutzes § 8a nochmals deutlich um +13,6% zum Vorjahr zu und erreichen mit
998 einen bis dato noch nie erreichten Hochststand. Das bisherige Maximum lag 2018 bei 902
Meldungen. Aus dieser Zahl kbnnen zwei Dinge abgeleitet werden. Erstens die Corona-Pandemie
hat gravierende Auswirkungen auf junge Menschen und ihre Familien. Zweitens gelingt es aber
dem Jugendamt der Stadt NiUrnberg trotz geltender Kontaktbeschrankungen und Hygieneauflagen
die Meldewege offen zu halten und so fir den Birger und die Nurnberger Einrichtungen und
Dienste erreichbar zu bleiben.

Bei der Altersverteilung der vom Jugendamt in Obhut genommenen jungen Menschen zeigt sich
2021 — im Gegensatz zum Vorjahr — wieder eine deutliche Verschiebung von jingeren Kindern zu
Jugendlichen. Zudem stieg die Anzahl von jungen Menschen, die in stationaren Einrichtungen oder
Pflegefamilien bis zum Umzug in ein geeignetes Anschlussangebot nicht mehr gehalten werden
konnten, von 11 jungen Menschen im Vorjahr auf 31 an.

6. Steuerung der Hilfen zur Erziehung — MalBhahmen

6.1. Ausbau der Beratungsleistung des ASD

Die Notwendigkeit eigener Beratungsleistung des ASD wurde im letzten Bericht dargestellt. Trotz
dem klaren Steuerungsanspruch konnen die Bezirkspddagoginnen und —p&dagogen seit 2018 ei-
ner praventiv ausgerichteten Beratung immer schlechter nachkommen. 2021 wurden deshalb vier
zusatzliche Vollzeitstellen geschaffen, die bis zum Juli 2021 vollstandig besetzt werden konnten.
Aufgrund der kurzen Einsatzzeit und insbesondere den durch Corona bedingten erschwerten Ein-
arbeitungsbedingungen konnten diese 2021 noch keine Wirkung entfalten.

6.2. Entwicklung von Jugendhilfeangeboten flir spezielle Zielgruppen
o Clearingstelle fir sog. Systemsprenger

Das Jugendamt versuchte in den letzten Jahren intensiv das Projekt ,Clearingstelle Sys-
temsprenger zu realisieren. Die Umsetzung scheiterte nicht am Bedarf und fachlichen Ideen,
sondern ausschlief3lich an der bisher vergeblichen Suche nach einem geeigneten Mietobjekt.
2021 gelang es den Vermieter einer ehemaligen Gemeinschaftsunterkunft in der Herrmannstr.
9 zu gewinnen. Das zweistdckige Objekt bietet zudem Raumlichkeiten fir eine zweite Depen-
dance der Jugendschutzstelle im Obergeschoss. Die Dezentralisierung lost einerseits die hau-



figen Konflikte zwischen Kindernotwohnung bzw. Kinder-und Jugendwohnheim und Jugend-
schutzstelle und bietet andererseits dringend bendétigte externe Raumlichkeiten fur die eben-
falls lange geplante und dringend notwendige Generalsanierung der Reutersbrunnenstralie.
Die nun sehr konkret geplante Umsetzung wird von den mittelfrankischen Jugendamtern aus-
driicklich begrufit.

e Krisenhilfe fur Kinder und Jugendliche mit Behinderung

Aktuell besteht eine Versorgungslicke fur Kinder und Jugendliche mit einer geistigen Behin-
derung, die aufgrund ihres Verhaltens aus Einrichtungen der Behindertenhilfe oft sehr kurzfris-
tig entlassen werden und dann keine geeignete Anschlusshilfe finden. Die inzwischen seit Sep-
tember 2019 eingerichtete Arbeitsgruppe ,Intensivplatze* unter Federfihrung des Bezirks Mit-
telfranken konnte Corona bedingt noch kein Ergebnis erarbeiten.

7. Entwicklung der Entgelte, Ausgaben und Einnahmen 2021

Wahrend in den letzten Jahren die Preissteigerungen insbesondere auf steigende Personalkosten
und Fallzahlen zuriickzufihren waren, werden im kommenden Jahr vor allem die gestiegen Ener-
gie- und Lebensmittelkosten in den Entgeltvereinbarungen zu berticksichtigen sein. Die Ausgaben
erhdhten sich trotz der hoheren Fallzahlen kaum vom 78,7 Mio. Euro im Jahr 2020 auf 78,9 Mio.
Euro im Jahr 2021, ein gewisser Nachberechnungseffet wird daher im Jahr 2022 erwartet. Die
Einnahmen sanken aufgrund der sinkenden UmA-Zahlen von 18,7 Mio. Euro auf 16,3 Mio. Euro.

8. Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII

Die seit vielen Jahren bestehende Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII bewéhrte in Zeiten der
Corona-Pandemie einmal mehr ihre Tragfahigkeit und auRerst konstruktive Zusammenarbeit.
Durch den engen regelmafigen Austausch mit dem Sprechergremium per Telefon- und Videokon-
ferenzen konnten auf kurzem Wege konkrete Fragestellungen und Problemstellungen zur aktuel-
len Situation sehr zeitnah geklart und an die Nurnberger Trager kommuniziert werden. Zudem
fanden im letzten Jahr die standmafig halbjahrigen Treffen mit den Vertreterinnen und Vertretern
der Freien Trager in Nirnberg — nach Ausfall 2020 — als Videokonferenz statt. Die Arbeitsgemein-
schaft stellt eine sehr wichtige Grundlage fir die Bedarfsplanungen der Verwaltung dar, die ohne
die Rickkoppelung mit den konkreten einrichtungsbezogenen Planungen der Trager nicht mdglich
ware. Wie in den vergangenen Jahren werden die Vertreter bzw. die Vertreterin des Sprechergre-
miums im Jugendhilfeausschuss kurz miindlich berichten.



Sachverhalt 1.2
zur Sitzung des Jugendhilfeausschusses vom 28.07.2022

Standardbericht 2021 zur Entwicklung der Hilfen zur Erziehung,
Hilfen fur junge Volljahrige und Eingliederungshilfen sowie Inobhutnahmen in
Nurnberg

1. Aktuelle Entwicklung im Bereich der erzieherischen Hilfen

Bezugnehmend auf die Standardberichte die letzten beiden Jahre - vorgestellt in den Jugendhil-
feausschiissen im Juli 2020 und 2021 - werden im Folgenden zentrale Entwicklungen und neue
Projekte ab Mai 2021 dargestellt.

Aktuelle Entwicklungen Kinder- und Jugendhilfe: Auswirkungen Corona-Pandemie und
Krieg in der Ukraine

Erschien das Ende der Pandemie im Mai 2021 aufgrund des zunehmenden Impffortschrittes und
der zur Routine gewordene SchutzmalRnahmen nahe, wurde die Bevolkerung und auch die Ju-
gendhilfe im Herbst und Winter 2021 von der hochansteckenden Omikron-Variante erneut vor
massive Herausforderungen gestellt. Einschrdnkende SchutzmalRhahmen und hohe Infektions-
zahlen bei jungen Menschen, in den Familien und Fachkraften belasteten jeden einzelnen aber
auch die Einrichtungen und Strukturen massiv. Trotz Uberwiegend nur leichten Krankheitsverlau-
fen kam es aufgrund von sich wiederholenden, angeordneten Quarantanezeiten auf3erdem zu ho-
hen zusatzlichen Fehlzeiten bei den padagogischen Fachkréften.

In den Familien fuhrte die Kompensation der Krankheitsausfélle und der hohe Organisationsauf-
wand in Beruf und Familie zu einer dauerhaften Belastung. Die langersehnte Entspannung im
Sommer 2021 wéahrte letztlich zu kurz, um neue Reserven aufbauen zu kénnen. Der von Fachleu-
ten bereits vorhergesehene Anstieg von h&uslicher Gewalt und Kindeswohlgefahrdung wurde mit
zeitlicher Verzdgerung immer sichtbarer, und so stellen die knapp 1.000 Mitteilungen einer mogli-
chen Kindeswohlgeféahrdung 2021 in Nurnberg ein neues Allzeithoch dar. Die jungen Menschen
und deren Familien werden sowohl von den Mitarbeitenden der Freien Trager als auch vom Allge-
meine Sozialen Dienst (ASD) als zunehmend Uberlastet und nur noch schwer motivierbar wahrge-
nommen. Erste Studien weisen einen deutlichen Anstieg an psychischen Erkrankungen bei jungen
Menschen und Familien aus. Die Krankenkasse Hannover beziffert in einer Analyse von 200.000
Versichertendaten einen Anstieg bei den 13 bis 18-Jahrigen mit Diagnose Angststérungen und
Panikattacken von 2019 auf 2020 um +9% und mit Essstérungen um +7%. Insgesamt weisen laut
dieser Analyse 13% aller 6 bis 18-jahrigen Versicherten im ersten Jahr von Corona (2020) eine
psychische Erkrankung auf.! Dieses Ergebnis wird auch durch die bundesweite Langzeitstudie
COPSY gestitzt.

,Die Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler fanden, dass sich auch eineinhalb Jahre nach
Pandemiebeginn noch 82 % der Kinder und Jugendlichen durch die Pandemie belastet fihlten.
Etwa 35 % empfanden ihr Lebensqualitét als eingeschrankt, das entspricht etwa doppelt so vielen
wie vor der Pandemie. Auch die Haufigkeit psychosomatischer Beschwerden lag zum Zeitpunkt
der Befragung deutlich Gber den Werten vor der Pandemie. Die Kinder und Jugendlichen erlebten
die Pandemie als besonders belastend, wenn sie in beengtem Raum wohnten, einen Migrations-

1 Immer mehr Jugendliche laut KKH psychisch krank, verdgffentlicht Dienstag, 29.03.2022 © kna/aerzteblatt.de;
https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/132972/Immer-mehr-Jugendliche-laut-KKH-psychisch-krank ; 13.05.2022
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hintergrund hatten, ihre Eltern eine niedrige Bildung aufwiesen oder unter einer psychischen Er-
krankung litten.®

Die weitere Entwicklung ist unvorhersehbarer denn je. Die dringend notwendige Ruckkehr zur Nor-
malitat zeichnet sich trotz zunehmender Durchseuchung und Schutzimpfungen nicht ab, vielmehr
sind bereits jetzt klare Anzeichen weiterer Wellen zu erkennen.

Der Krieg in der Ukraine trifft daher auf eine bereits stark belastete Bevoélkerung, Wirtschaft und
auch auf ein belastetes Jugendhilfesystem. Wahrend von der kurzzeitigen Fluchtbewegung tber
Weilrussland Mitte 2021 hauptséchlich die Bundeslander in Mittel- und Norddeutschland betroffen
waren, kamen ab Mitte Marz binnen vier Wochen tausende Gefliichtete aus der Ukraine in Nirn-
berg an. So wurden bis 31.05.2022 insgesamt 7.629 Antrage nach dem Asylbewerber-Leistungs-
gesetz von Geflichteten aus der Ukraine allein in NUrnberg gestellt, darunter 2.661 fur Minderjah-
rige.> Der Uberwiegende Teil der Gefliichteten sind Frauen mit und ohne Kinder. Die Mehrheit
wurde durch private Helferinnen und Helfer sowie soziale Netzwerke aufgenommen und versorgt.
Zudem waren am 31.05.2022 1.371 Personen in bestehenden, teilweise wieder bzw. neu eroffne-
ten Gemeinschaftsunterkiinften untergebracht. Kurzzeitig wurden auch Notunterkiinften in Turn-
hallen, Messehallen, 0.4. eréffnet. Auch das Jugendamt akquirierte den bereits in der Flichtlings-
welle 2016 genutzten Festsaal des stadtischen Kinder- und Jugendhilfezentrums sowie in Zusam-
menarbeit mit der Caritas Nirnberg einen ehemaligen Pfarrsaal. Beide Angebote mussten letztlich
nicht in Anspruch genommen werden, bisher kamen in Nirnberg, anders als in anderen Grol3stad-
ten, keine gréReren Gruppen junger Menschen aus Behinderten- oder Jugendhilfeeinrichtungen
und auch nur ganz vereinzelt unbegleitete Minderjahrige (UmA) an. Zudem hat die Stadt Nirnberg
umgehend eine zentrale Anlaufstation im Heilig-Geist-Spital eingerichtet, neben Mitarbeitenden
aus der Zentralen Anlaufstation Migration waren auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem
Allgemeinen Sozialen Dienst durchgehend anwesend. Nach dem groRen Zustrom in den ersten
vier Wochen ebbte der Zuzug im Mai ab, so dass die zentrale Anlaufstelle im reduzierten Umfang
(verkiirzten Offnungszeiten; keine Prasenz des Allgemeinen Sozialen Dienstes) Anfang Mai in die
TheresienstralRe 18 umgezogen und aktuell wieder geschlossen ist.

Neben den bereits vorher bestehenden Beratungs- und Informationsnetzwerk stehen dem Ge-
flichteten aktuell explizite Anlaufstellen bzw. Info-Hotlines von Jobcenter, Sozialamt und dem Amt
fur Migration und Integration sowie die Integreat-App zur Verfigung. Seit Juni ist festzustellen,
dass erste Gefliichtete in ihr Heimatland zurtickkehren oder in andere europaische Lander weiter-
reisen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ASD sind seit Beginn in der Abklarung von mog-
lichen Kindeswohlgefahrdungen und Prufung und Installierung von Vormundschaften und Voll-
machten fir Begleitpersonen eingebunden. Hierzu wird Kontakt zu den jungen Menschen insbe-
sondere in privaten oder Gemeinschaftsunterkinften aufgenommen und Uber Beratungsangebote
und Hilfen informiert. So konnten bereits viele junge Menschen und ihre Familien aus dem ganzen
Stadtgebiet in Beratungen des Jugendamtes eingebunden werden und/oder erhalten Leistungen
und Jugendhilfen.

Die aktuellen Entwicklungen zeigen deutlich, dass es immer Krisen mit neuen Herausforderungen
geben wird. Deshalb ist es eine wichtige Aufgabe der Jugendhilfe, die jungen Menschen und deren

2 Covid-19-Pandemie: Seelische Gesundheit und Gesundheitsverhalten von Kindern und Eltern; veréffentlicht Don-
nerstag 21.04.2022; © kna/aerzteblatt.de https://www.aerz-
teblatt.de/treffer?mode=s&wo0=1041&typ=1&nid=133535&s=jugendliche ;13.05.2022

3 Daten des Sozialamts (Quelle: PROSOZ / Tao-Office) zum miindlichen Bericht TOP 2 — Versorgung aus der Ukraine
geflohener Kinder und Jugendlicher im gem. Jugendhilfe- und Schulausschusses vom 30.06.2022.
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Familien in den Fokus zu ricken und schnelle bedarfsgerechte Unterstiitzungsangebote zu schaf-
fen. Gerade im Hinblick auf vulnerable Gruppen sind junge Menschen ,besonders auf haltgebende
Strukturen angewiesen ... [,da sie] im Gegensatz zu Erwachsenen bedrohliche Situationen wie
eine Pandemie [oder Krieg] mangels Lebenserfahrung noch nicht entsprechend einordnen und
relativieren konnen.

Das Jugendamt sowie die freien Trager arbeiten hierzu partnerschaftlich zusammen. Sie kénnen
dabei auf die Erfahrungen der Vergangenheit zurlickgreifen und schnelle tragfahige Losungen ent-
wickeln und etablieren. Trotz der prekaren kommunalen Haushaltslage gilt es weitere Innovationen
zu fordern und die nétigen Personalressourcen bereitzustellen, um auch zukinftig handlungsféhig
zu sein und gemeinsam — mit 6ffentlichen und freien Tragern und insbesondere unter Partizipation
der jungen Menschen und deren Familie — bedarfsgerechte Konzepte entwickeln und umsetzen
zu kdnnen.

Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KJSG)

Die Herausforderungen des neuen Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KJSG) sowie die Zeitpla-
nung der einzelnen Umsetzungsschritte wurden bereits im Jugendhilfeausschuss vom 22. Juli
2021 TOP 4 Standardbericht HzE dargestelit.

2021 ist das Jugendamt in die Planung zur konkreten Koordinierung der einzelnen Umsetzungs-
schritte der unterschiedlichen und zeitlich gestaffelten Anderungen eingestiegen. Die Projektstelle
aus dem Stellenschaffungsverfahren fur 2022 (als Stabsstelle Projektleitung KJSG, 0,5 VK) befin-
det sich aktuell in der Ausschreibung, ebenso wie die Aufstockung des Fachcontrollings/-beratung
fur Hilfen zur Erziehung (0,5 VK).

Im nachsten Schritt sind die Jugendamter ab 01. Januar 2024 verpflichtet, sogenannte Verfah-
renslotsen in Vorbereitung auf die ,grofRe inklusive Lésung‘ vorzuhalten. |hre Aufgaben sind im
810b Abs. 1 SGB VIIl und im 810b Abs. 2 SGB VIl festgelegt. Es handelt sich um eine Doppel-
funktion aus einerseits der Beratung von Menschen mit Behinderung und deren Angehdrigen und
andererseits der Unterstitzung bei der Zusammenfiihrung der Leistungen der Eingliederungshilfe
fur junge Menschen in eigener Zustandigkeit, d.h. Aufbau notwenigen Verwaltungsstrukturen. Die
Aufgaben beinhalten sowohl padagogisch, fachliche als auch verwaltungstechnisch, administrative
Inhalte. Aktuell kann hierzu auf noch kein Aufgabenprofil oder auf Empfehlungen zur Umsetzung
zurlickgegriffen werden. Auch ist noch keine valide Aussage maoglich, wie viele Verfahrenslotsen
bendtigt werden, erste Schatzungen bewegen sich zwischen 7-10 Vollkraftstellen fir Nirnberg.
Empfehlungen dazu sollen in einem aktuell vom Bayerischen Landesjugendamt ausgeschriebenen
Pilotprojekt mit mehreren Modellkommunen von Oktober 2022 bis Dezember 2023 erarbeitet wer-
den. Das Jugendamt hat einen Antrag zur Projektteilnahme gestellt; das Ergebnis ist noch ausste-
hend.

In Anbetracht der sehr umfangreichen, neuen gesetzlichen Pflichtaufgabe ab dem 1. Januar 2024
bendtigt das Jugendamt eine ausreichende Vorbereitungszeit. Das Jugendamt sieht es daher fiir
dringend nétig, bereits im Stellungsschaffungsverfahren fur 2023 zwei Vollzeitstellen mit Qualifi-
kation Sozialpadagogik oder vergleichbar und eine Vollzeitstelle fir eine Verwaltungsfachange-
stellte/n zur Vorbereitung auf die Pflichtaufgabe ab Januar 2024 zu beantragen. Eine der drei Stel-
len muss dann moglichst bald in 2023 besetzt werden, um die organisatorischen und konzeptio-
nellen Vorarbeiten zu leisten, die zwei weiteren Stellen werden dann gegen Jahresende besetzt.
Weitere Stellenschaffungen mussen dann fir 2024 folgen.

4 Immer mehr Jugendliche laut KKH psychisch krank, veréffentlicht Dienstag, 29.03.2022 © kna/aerzteblatt.de;
https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/132972/Immer-mehr-Jugendliche-laut-KKH-psychisch-krank ; 13.05.2022
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Online-Beratung im Allgemeinen Sozialen Dienst

Im Zuge der digitalen Transformation wurde im Jugendamt Anfang 2020 beschlossen, die klassi-
schen Beratungsformen und -methoden um digitale Angebote zu erweitern. Hintergrund war ins-
besondere die Annahme, dass gerade junge Menschen fir digitale Kommunikationsformen aufge-
schlossen sind und mdoglicherweise besser und niedrigschwelliger tber Social Media, Videoplatt-
formen etc. erreicht werden kdnnen. Innerhalb des Jugendamts wurde dazu eine bereichsiuber-
greifende Projektgruppe initiiert, die sich mit den organisatorischen, rechtlichen, fachlichen und
methodischen Aspekten auseinandersetzen sollte. Die Arbeit dieser Projektgruppe wurde mit Be-
ginn der Pandemie 2020 unterbrochen und zugleich wurde durch die Folgen der Pandemie deut-
lich, dass digitale Beratungsangebote aus der Praxis der Jugendhilfe nicht mehr wegzudenken
sind.

In den Jahren 2020 bis Anfang 2022 wurde dann u. A. mit Unterstiitzung des E-Instituts der tech-
nischen Hochschule in Nirnberg ein Projektdesign entwickelt. Dieses Projektdesign sieht zunachst
eine Pilotierung von Online-Beratungsangeboten in den Bereichen ASD, Jugendsozialarbeit an
Schulen (JaS) und Erziehungsberatung in einem regional begrenzten Radius (Langwasser) vor.
Ziel der Pilotierung ist es, Erfahrungen hinsichtlich der methodischen und organisatorischen Rea-
lisierbarkeit von Online-Beratung zu gewinnen und dann sukzessive in den Folgejahren das An-
gebot in allen Regionen auszurollen und daneben auch andere Handlungsfelder, wie etwa die
offene Kinder- und Jugendarbeit oder die Frihen Hilfen, durch Online-Beratung zu ergéanzen. Da-
bei versteht sich Online-Beratung immer als komplementares Instrument in der Sozialen Arbeit,
aber nicht als vollstandiger Ersatz des personlichen Kontaktes zwischen Berater und Kunden.

In 2021 wurde zwischen Sozialamt, Jugendamt und Seniorenamt beschlossen, das Projekt Online-
Beratung Dienststellen Ubergreifend zu betreiben, da das Sozialamt auch bereits aktiv an einem
eigenen Online-Beratungsprojekt arbeitete. Die Dienststellen bereiten inzwischen in einer gemein-
samen Projektgruppe die Vergabe eines entsprechenden Tools vor, das die unterschiedlichen
Mdoglichkeiten im Bereich der Online-Beratung eroffnet (E-Mail-Beratung, Chats, Messanger-
Dienste).

Trennungs- und Scheidungsberatung

Bezugnehmend auf den Antrag der ODP vom 04.10.2021 werden die Aufgaben des Allgemeinen
Sozialdienst (ASD) im Bereich Trennungs- und Scheidungsberatung im Folgenden kurz vorge-
stellt. Grundsatzlich ist der Allgemeine Sozialdienst zusténdig fur Beratung nach 88 17, 18 SGB
VIII und die Mitwirkung im familiengerichtlichen Verfahren nach § 50 SGB VIIl. Beides geschieht
in ‘Personalunion’.

Beratung nach 88 17, 18 SGB VIl

Die Eltern haben ein Wunsch- und Wahlrecht bezlglich Beratung durch den ASD oder anderen
Beratungsstellen. Die Eltern sind fir das Prozessergebnis verantwortlich, der Berater/die Beraterin
fur den Beratungsprozess. Aufgabe und Herausforderung des Beratungsprozesses ist es, friihzei-
tig eine Situation herbeizufihren, die vorrangig dem Wohl der betroffenen Kinder dient und ihrer
Lebensrealitat entspricht.

Mitwirkung in Verfahren vor den Familiengerichten (8 50 SGB VIII)

Der ASD hat im Falle der Mitwirkung beide elterlichen Seiten einzubeziehen, sofern dies mdglich
ist. Dies bedeutet aber nicht, dass Gesprache grundsatzlich gemeinsam gefihrt werden. In Fallen
‘Hauslicher Gewalt’ ist das sogar kontraindiziert - zumindest solange die gewaltausubende Person
sich nicht glaubhaft mit den Gewalthandlungen auseinandergesetzt hat.



Form, Inhalt und Umfang der Mitwirkung liegen in eigenstandiger Verantwortung des ASD. Durch
das Einbringen erzieherischer und sozialer Gesichtspunkte zur Entwicklung des Kindes oder des
Jugendlichen bezieht der ASD fachlich Position und gibt dem Richter/der Richterin Kriterien an die
Hand, damit er bzw. sie fundierte Entscheidungen treffen kann. Die endgiltige Bewertung und
Entscheidung liegt beim Familiengericht.

Bei beiden Aufgaben informiert der ASD auch Uber mégliche Betreungssettings. Neben dem klas-
sischen Residenzmodell (Kind bleibt bei einem Elternteil, der die Uberwiegende Betreuungs- und
Erziehungsaufgabe leistet, wahrend es beim anderen Elternteil ,zu Besuch“ am Wochenende oder
in den Ferien ist.) sind dies hauptséachlich das Nestmodell (Kind bleibt in der ehemaligen, gemein-
samen Wohnsituation, die Eltern ,fliegen“ zur Betreuung in dieses ,Nest) und das Wechselmodell
(Kind wechselt in vereinbartem Rhythmus zwischen den Elternteilen) in seinen unterschiedlichen
Auspragungen. Dabei wird immer auf die konkrete Situation und am Kindeswohl orientiert beraten.

Die Fachdiskussion, aber auch entsprechende gerichtliche Entscheidungen zeigen kein einheitli-
ches Bild, ob das Wechselmodell als geteilte Betreuung nach Trennung und Scheidung zu priori-
sieren ist. Noch geht man davon aus, dass die Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit
der Eltern als grundsatzliche Voraussetzung fur die Anordnung des Wechselmodells durch Ge-
richte zu sehen ist.

Das am 27. Oktober 2021 veréffentlichte Gutachten des Wissenschaftlichen Beirats fur Familien-
fragen beim Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend empfiehlt deswegen:

o keine allgemeine Priorisierung der geteilten Betreuung durch Verankerung eines Leitbildes
im Gesetz

« die Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit der Eltern als grundsatzliche Voraus-
setzung fur die Anordnung des Wechselmodells durch Gerichte

Geteilte Betreuung muss konkret durchfiihrbar und mit dem Kindeswohl vereinbar sein (Orientie-
rung am Grundgedanken des Familienrechts, differenzierte Prufung des Einzelfalls ermdglichen).

Andererseits steht im Koalitionsvertrag vom 24. November 2021 unter dem Punkt ,Erziehungs-,
sowie Trennungs- und Konfliktberatung'’: “Wir wollen gemeinsam mit den Landern die Erziehungs-
, sowie Trennungs- und Konfliktberatung verbessern und dabei insbesondere das Wechselmodell

in den Mittelpunkt stellen.”

Bei Gericht, aber auch im Jugendamt wird die Entscheidung, ob das Wechselmodel umgesetzt
wird, nicht als Merkmal erfasst. Es kann aber festgehalten werden, dass es zunehmend umgesetzt
wird.

2. Aufnahme der Erziehungsberatung in den Standardbericht Hilfen zur Erziehung

Bei der Vorstellung des Standardberichts der Hilfen zur Erziehung 2020 wurde im Jugendhilfeaus-
schuss Juli 2021 angeregt, auch die Leistungen der Erziehungsberatung gemaR § 28 SGB VIII
kiunftig in den Bericht mit aufzunehmen.

In NUrnberg stehen Eltern, Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen insgesamt sieben Er-
ziehungsberatungsstellen zur Verfigung. Sie verteilen sich tiber das Stadtgebiet, sodass die Wege
fur die Ratsuchenden kurzgehalten werden kdnnen. Die Stadt selbst unterhdlt vier Beratungsstel-
len und bezuschusst die drei weiteren Erziehungsberatungsstellen in freier Tragerschaft (EB-Stelle
der Caritas (Erzdibzese Bamberg), EB-Stelle der Caritas (Didzese Eichstétt) und EB-Stelle der
Stadtmission Nurnberg e.V.). Verschiedentlich bedienen diese sieben Beratungsstellen auch Au-
Rensprechstunden vor Ort in Horten, der Familienbildungsstatte, Kindertageseinrichtungen und
anderen Kooperationspartner und -partnerinnen.
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Die Beratungsfalle sind im Kinder-Jugend-Starkungsgesetz (KJSG) folgenden Paragraphen zuge-
ordnet:
§ 8a/b Schutzauftrag bei Verdacht auf Gefahrdung des Kindeswohls: Beratung von Fach-
kréften als insofern erfahrene Fachkréfte
§ 16 Starkung von Erziehungskompetenzen
§ 17 Beratung bei Fragen zu Partnerschaft, Trennung und Scheidung
§ 18 Beratung bei Fragen zur Personensorge, Umgang etc.
8§ 28 Erziehungsberatung
§ 35a Begutachtung bei drohender seelischer Behinderung (in Fallen von Dyskalkulie
und Lese-Rechtschreib-Schwache)
8§41 Beratung junger Volljahriger

Nachdem die Fallzahlen 2020 pandemiebedingt abnahmen, konnte fir 2021 bei den Beratungs-
fallen wieder ein Anstieg verzeichnet werden. Wahrend der Zeiten des Lockdowns blieben die
Erziehungsberatungsstellen immer gedtffnet und erreichbar fur Klienten bzw. -innen. Die Beratun-
gen wurden in verschiedenen Settings durchgefiihrt: face-to-face mit den jeweilig geltenden Infek-
tionsschutzmalRnahmen, walk-and-talk bei Spaziergdngen, telefonische Beratung, Beratung per
Video oder E-Mail Beratung Uber gesicherte Server. Das Rat- und Hilfetelefon der stadtischen
Erziehungsberatungsstellen wurde vermehrt angenommen.

Somit standen alle EB-Stellen ideenreich und kreativ den Ratsuchenden zur Verfligung.

Neben der Beratung gehéren auch praventive MaBhahmen wie Elternabende, Fortbildungen fur
Erzieher bzw. Erzieherinnen, Gruppenangebote fir Kinder, Jugendliche und Eltern zu verschiede-
nen Themen zum Portfolio der Erziehungsberatungsstellen. Diese Angebote mussten leider mehr
oder weniger pausieren in der Zeit der Pandemie und hohen Inzidenzwerte. Die Zeit wurde genutzt,
um neue und angepasste Gruppenangebote zu konzipieren und jetzt in 2022 anzubieten (z.B.
~Kletterausristung fir die Seele“ fur junge Teenager-Madchen zur Krisenbewadltigung; veranderte
Konzepte fur die verschiedenen Trainings der Sozialen Kompetenzen fur Kinder verschiedenen
Alters, Elterntrainings, ...).

An allen Beratungsstellen wird Beratung in mehreren Sprachen angeboten, wobei jede Beratungs-
stelle — abgestimmt untereinander — bestimmte Schwerpunkte hat. So sind Beratungen auch in
folgenden Sprachen mdoglich: Englisch, Kroatisch, Turkisch, Ukrainisch, Russisch, Polnisch, Spa-
nisch, Tschechisch, Slowakisch, Ruménisch, Hindi, Urdu, Bengali und Gebardensprache. Der Mig-
rationsanteil unter den Ratsuchenden lag in den letzten Jahren bei rund 47%.

Der Anteil von Familien, die teilweise oder ganz auf staatliche Transferleistungen angewiesen sind
liegt bei rund 15%.

Alle Erziehungsberatungsstellen sind gut vernetzt mit den weiteren Hilfsangeboten und Diensten
in der Stadt Nirnberg, mit denen sie fallbezogen und auch in regelmafRigen Arbeitsgemeinschaften
und Arbeitskreisen konzeptionell zusammenarbeiten.

Abb. 2: Fallzahlen

2019 2020 2021
Jahresfallzahlen 3.418 2.961 3.090

Keine vollstandige

Datenvorlage 850 745

... davon Ubernahmen aus dem Vorjahr

Keine vollstandige

2111 2.345
Datenvorlage

... davon Neuzugange




Abb. 3: Verteilung nach Geschlechtszugehérigkeiten

2019 2020 2021
Mannlich 55,41 % 53,76 % 52,15 %
Weiblich 44,21 % 45,99 % 47,11 %
Divers 0,38 % 0,25 % 0,74 %

Abb. 4: Altersverteilung des vorgestellten jungen Menschen

2019 2020 2021
0 bis unter 6 Jahre 908 767 819
6 Jahre bis unter 12 Jahre 1.527 1.295 1.347
12 Jahre bis unter 18 Jahre 709 672 699
18 bis unter 21 Jahre 159 146 150
21 Jahre und alter 115 81 75

Die aktuellen Entwicklungen der Erziehungsberatung werden kiinftig als Kapitel im Standardbericht zu den
Hilfen zu Erziehung dargestellt.

3. Entwicklung der Fallzahlen und Kosten erzieherischer Hilfen 2021 in Nurnberg
im Uberblick

Nach einem nur marginalen Anstieg der Gesamtzahl der laufenden Falle (Stichtag 31.12.) 2020
(+0,5%) verzeichnet Nirnberg 2021 einen Anstieg im Vergleich zum Vorjahr um +3,5% bzw. ca.
100 Falle. Insgesamt zeigt sich weiterhin eine Verschiebung von stationaren Hilfen zu ambulanten
und teilstationaren Hilfen. Das Steuerungsziel Vollzeitpflege vor Heimunterbringung fihrte inner-
halb der letzten 5 Jahre zu einer Zunahme an jungen Menschen in Pflegefamilien um +19%, gleich-
zeitig sinken die Unterbringungen in Heimen und betreuten Wohnformen — u.a. durch die zuneh-
mende Verselbststandigung der Unbegleitet Minderjahrigen Auslander (UMA) — je um -14%. Die
Zunahme an jungen Menschen mit massiven Verhaltensauffalligkeiten Iasst sich an dem hohen
Zuwachs an individuellen bzw. intensivpadagogischen MaBnahmen ablesen, ein Anstieg um +65%
seit 2016. Zudem haben sich sogenannte individuelle Zusatzleistungen, die auf Grundlage des
Bayerischen Rahmenvertrags als in der Regel zusétzliche Betreuungsstunden in teil- und vollsta-
tionaren Einrichtungen gewahrt werden, seit 2017 mit 30 Fallen verdreifacht.

2021 wurden mit knapp 70 Fallen auRerordentlich viele Hilfen an andere Jugendamter abgegeben,
ca. die Halfte im Rahmen von laufenden Vollzeitpflegen nach 833 bzw. §35a SGB VIII. Dagegen
wurden mit 10 Fallen verhéltnismafig wenig Féalle von anderen Jugendamtern ibernommen.

Durch Corona hat sich der Bedarf an Hilfen zur Erziehung nochmals erheblich verstarkt. Erschwert
durch Krankheits- und Quarantaneausfalle und den nun auch in Nirnberg angekommen Fachkraf-
temangel konnten Hilfen teilweise nicht mehr zeitnah installiert werden.

Seit Sommer 2021 fand ein verstarkter Zuzug an unbegleitet minderjahrigen Auslandern tberwie-
gend Uber Belarus statt und fiihrte in anderen Bundeslandern zwischenzeitlich zu massiven Auf-
nahmeengpassen. Die Lage in Bayern und Mittelfranken war damit nicht vergleichbar. Obwonhl
keine Zuweisung im Rahmen der Verteilungsquote erfolgte, kamen dennoch UMA aus anderen
Bundeslandern in der Zentralen Aufnahmestation Bayern (ZAB Zirndorf) an. Sowohl ZAB als auch
die Clearingstelle in Nurnberg meldeten am Jahresende Vollbelegung Der zwar moderate, aber
stetige Zuzug traf auf ein mittlerweile stark reduziertes Jugendhilfeangebot, das den Bedarf nur
schwer decken konnte. In Abstimmung mit dem Kreisjugendamt Firth und der Regierung von Mit-
telfranken wurden die Bedarfe gemeinsam ermittelt und mehrere Interimslésungen fur Notunter-
bringungen und neue Angebote umgesetzt.



Die Gesamtkosten fur Hilfen gemaf3 88 27ff SGB VIII in Nirnberg belaufen sich 2021 auf 71,8 Mio.
Euro (+1,8%). Die Kosten sind genauso wie im Vorjahr und auch im kommenden Jahr in Zusam-
menhang mit Corona bedingten Sondereffekten zu interpretieren. So waren beispielsweise Zu-
gangswege in Hilfen versperrt bzw. schwieriger (z.B. ambulante Therapien, Soziale Gruppenar-
beit) oder extra vereinbarte Zusatzkosten fur Hygiene- und Schutzmaterialien mit den freien Tra-
gern fur den station&ren und teilstationaren Bereich wurden gewahrt.

Abb. 5: Entwicklung der Fall- u. Kostenzahlen®

71789
3.000 - 80.000
57.392 56.502 59.823 ©1.019 63.385 °°
o
- 60.000 %
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i© - 40.000 ¢
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' - 20.000 &
[
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I Fallzahlen §§ 27 ff. inkl. § 86 Abs. 6 - Fille zum 31.12.
== Kosten fir Hilfen gem. §§ 27 ff 0. ION, §§ 13, 19, 20, 52

Zur weiteren Entwicklung der UMA kdnnen — wie bereits im letzten Jahr - keine fundierten Aussa-
gen getroffen werden. Die Beteiligung am Aktionsbiindnis ,Sichere Hafen aus griechischen Asyl-
lagern‘ fand 2021 keine Umsetzung. Es bleibt abzuwarten, ob und ggf. welche Auswirkungen sich
aus der aktuellen europdischen Einigung zum freiwilligen Solidarmechanismus zur Verteilung von
Fluchtlingen ergeben.

Die Ausgaben fur die laufenden Hilfen zur Erziehung von UMA werden wie bisher zu 100% erstat-
tet. Die Abrechnung erfolgt weiterhin bei Altfallen bis zum 31.10.2015 bei Uberortlichen Tragern
bundesweit und bei Hilfen ab dem 01.11.2015 tber den Bezirk Mittelfranken.

Abb. 6: Entwicklung Fall- u. Kostenzahlen fiir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge ohne Inobhutnahmen
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I Lfd. Erzieh. Hilfen fir UMA Stichtag 31.12. = Ausgaben fiir UMA Hilfen o. ION

5 Abbildung 6: Die Fallzahlen umfassen die Hilfen zur Erziehung, die Hilfen flr junge Volljahrige und die
Eingliederungshilfen einschlielich der Hilfen fir Unbegleitete Minderjéhrige Ausléander. Nicht enthalten sind in dieser
Darstellung die Hilfen nach den 8§ 13, 19, 20, 21, 52 SGB VIil.
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IKO-Vergleichsring Jugendhilfe GroRstadte 2020°

Seit 2005 beteiligt sich das Jugendamt der Stadt Nurnberg am interkommunalen Vergleichsring
Jugendhilfe der deutschen GroR3stadte. Durch den bundesweiten Vergleich und den fachlichen
Austausch konnen aktuelle Entwicklungen besser einordnen und bundesweite Trends erkannt
werden.

Erfahrungsgemaln liegt Nurnberg im Vergleich der deutschen Grof3stadte sowohl bei der Leis-
tungsdichte fur laufende und neu begonnenen Hilfen als auch bei den Kosten pro Jungeinwohner
und den Kosten pro laufende Hilfen unter dem Durchschnitt. Zudem weist der Hilfequotient einen
deutlichen Anstieg von ambulanten Hilfen und teilstationéren Hilfen im Vergleich zu stationaren
Hilfen aus. Dies bestatigte sich auch 2020:

Abb.1: IKO-Kennzahlen im Vergleich”

22
Leistungsdichte neu begonnene Hilfen ,3
1 11,4
. . . 48
Leistungsdichte laufende Hilfen | 373 8
35,
1 1.358 €
Kosten pro Jungeinwohner 0 - unter 21 J. e 47537 €
i 25.940/€
Kosten pro Ifd. Hilfe | 1%03%%163
. . ] 4,41
Hilfequotient neu begonnene Hilfe 92'695?’
. . o 2,5
Hilfequotient laufende Hilfen E%,gg

B Hochster Wert @ Median O Niirnberger Wert

4. Demographische Entwicklung und Konsequenzen fur den Allgemeinen Sozial-
dienst

Nach dem erstmaligen Rickgang der Nirnberger Einwohnerzahl im Jahr 2020 um 1% schrumpft
die Nurnberger Bevolkerung 2021 nochmals leicht um 0,4%. Gleichzeitig steigt die Anzahl an Jun-
geinwohnern (0 bis 21 Jahren) aber um knapp 0,4% bzw. 340 junge Menschen. Die leichte ,Delle*
bei der Entwicklung der Kinderzahlen nivelliert sich aktuell schon wieder.

6 Die aktuelle Auswertung des IKO-Vergleichsrings steht jeweils erst im August des Folgejahres zur Verfiigung.

7 Die Leistungsdichte setzt die Zahl der in Anspruch genommenen Erziehungshilfen ins Verhéltnis zur 0 bis unter 21-
jahrigen Bevdlkerung (Hilfen pro 1.000 Jugendeinwohner).

Die Kosten pro Jugendeinwohner setzen die absoluten Kosten fir erzieherische Hilfen ins Verhéltnis zu der 0 bis
unter 21-jahrigen Bevdlkerung.

Die Kosten pro laufende Hilfe setzen die absoluten Kosten fur erzieherische Hilfen ins Verhéltnis zur Anzahl der lau-
fenden Hilfen.

Der Hilfe-Quotient beschreibt das Verhéltnis der Summe ambulanter und teilstationérer Hilfen zu den stationaren Hil-
fen.
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Abb. 7: Entwicklung Einwohner gesamt®
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Abb. 8: Entwicklung Jungeinwohner 0 bis unter 21 Jahren in Niirnberg®
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Der leichte Zuwachs 2021 ist ausschlieBlich auf den Anstieg an minderjahrigen jungen Menschen

zuriickzufuhren. Die Anzahl der jungen Volljahrigen reduziert sich seit 2017 stetig.

Abb. 9: Entwicklung Jungeinwohner nach Altersgruppen in Nirnberg
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Damit steht der ASD und das Jugendhilfesystem nach wie vor vor der Herausforderung, mit den

steigenden (Jung-)Einwohnerzahlen Schritt halten zu missen.

5. Altersgruppen, Geschlecht, Hilfeformen und -arten bei erzieherischen Hilfen

Es besteht ein indirekter Zusammenhang zwischen der Entwicklung der Jungeinwohner in den

jeweiligen Alterskohorten und den einzelnen Hilfearten. Dieser wird in den beiden Abbildungen

11

und 12 deutlich. Wie bereits im Standardbericht 2020 aufgefiihrt, bestehen Corona bedingte Son-
dereffekte, so waren z.B. die traditionellen Zugangswege uber die Jugendsozialarbeit an Schulen
in die Soziale Gruppenarbeit nur sehr eingeschrankt vorhanden. Dadurch kamen im September
2020 und auch 2021 weniger junge Menschen in dieser Hilfeart an als in den Vorjahren (-20 Félle).

8 Quelle: Amt fiir Stadtforschung und Statistik fir Nurnberg und Firth; eigene Darstellung (Stand: 5/2021)
9 Quelle: Amt fiir Stadtforschung und Statistik fiir Niirnberg und Furth; eigene Darstellung (Stand: 5/2021)

10 Hinweis: In dieser Darstellung sind die Fallzahlen UMA enthalten, jedoch nicht die Falle gem. § 86 Abs. 6 SGB VIII.
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Wahrend die Alterskohorte der jungen Volljahrigen weiterhin schrumpft, steigen die Hilfen fir jun-
gen Volljahrige. Dies erklart sich aus einer zunehmenden Anzahl ehemaliger UMAs, die inzwi-
schen Hilfen fur junge Volljahrige erhalten. Zu der Gewahrung von stationaren und ambulanten
Jugendhilfen Uber das 18. Lebensjahr hinaus kommen auch in speziellen Einzelféllen teilstationare
Hilfen in Arbeitstherapien der Behindertenhilfe. (siehe Abb.10 und 11).

Abb. 10: Erzieherische Hilfen und Eingliederungshilfen — Minderjahrige und junge Volljahrige
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O Erzieh. Hilfen und Eingliederungshilfen fir junge Volljahrige
M Erzieh. Hilfen und Eingliederungshilfe fiir Minderjdhrige

Abb. 11: Verteilung der Hilfen nach Altersgruppen
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Abb. 12: Verteilung der erzieherischen Hilfen nach Hilfearten
2021 E Amb. Hilfen f. Einzelne
2020 B Ambulante Therapien
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Der Anteil an Erzieherischen Hilfen fir mannliche Kinder, Jugendliche und Heranwachsende liegt
traditionell ber 61%. An dieser Stelle wird auf den Sachbericht TOP 6 Uberhaufigkeit von Jungen
in der Jugendhilfe (JHA 30.06.2022) verwiesen.
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Abb. 13: Verteilung der Hilfearten nach Geschlecht

Heimerziehung
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6. Entwicklung der HzE im Kontext des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIl

Aufgrund der Corona-Pandemie liegt der Fokus noch deutlicher als in den Vorjahren auf der Ent-
wicklung der Mitteilungen im Kontext Kindeswohlgefahrdung. 2021 legten die Meldungen im Rah-
men des Kinderschutzes 8§ 8a nochmals deutlich um +13,6% zum Vorjahr zu und erreichen mit
998 einen bis dato noch nie erreichten Hochststand. Das bisherige Maximum lag 2018 bei 902
Meldungen. Aus dieser Zahl kénnen zwei Dinge abgeleitet werden. Erstens die Corona-Pandemie
hat zeitlich versetzt gravierende Auswirkungen auf junge Menschen und ihre Familien. Zweitens
gelingt es aber dem Jugendamt der Stadt Nirnberg trotz geltender Kontaktbeschrankungen und
Hygieneauflagen die Meldewege offen zu halten und so fir den Birger und die Nirnberger Ein-
richtungen und Dienste erreichbar zu bleiben.

Abb. 14: Anzahl der Mitteilungen einer mégl. Kindeswohlgefahrdung
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Die hohere Zahl der Meldungen fiihrte prozentual aber kaum zu einer Verschiebung der damit
ausgeldsten Interventionen. So liegt der Anteil an Inobhutnahmen nach § 8a-Meldungen mit 58
Fallen (5,8%) nur leicht unter dem des Vorjahres (-2%) und 2018 (-1%). Der Anteil der Meldungen,
bei denen eine sofortige Intervention notwendig war liegt mit 22,4% genau zwischen den zwei
Vergleichswerten (19,7% 2020; 24,3% 2018). Dabei ist die regionale Verteilung wie in den Vorjah-
ren sehr heterogen.

Die Grafik Nr. 15 zeigt die Grinde fur eine Meldung einer méglichen Kindeswohlgeféahrdung ge-
mal 88a SGB VIII. Wie bereits 2020 ist der Hauptgrund die unzureichende Forderung von jungen
Menschen (24%), gefolgt von korperlicher Gewalt (20%).
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Abb. 15: Griinde einer mdglichen Kindeswohlgefahrdung 2021
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Die Auswertung zum Ergebnis der Erstabklarung zeigt eine deutliche Verschiebung von Meldun-
gen mit klarem erzieherischen Bedarf hin zu einem weiteren Klarungsbedarf. Hierunter fallen auch
Abklarungen, die letztlich doch zu einer Herausnahme des jungen Menschen oder die Inanspruch-
nahme von Jugendhilfen fihren. Die Meldungen mit dem Ergebnis akuter und chronischer Gefahr-
dung sind relativ konstant. Zudem stieg die Anzahl an Meldungen, die keine Geféahrdung des jun-
gen Menschen ergaben.

Abb. 16: Ergebnis der Erstabklarung nach Mitteilung einer mogl. Kindeswohlgefahrdung
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In der Abbildung 17 wird dargestellt, durch wen eine mégliche Kindeswohlgefahrdung an das Ju-
gendamt gemeldet wurde. Aufféllig ist, dass 2021 so viele Meldungen wie noch nie anonym (15%)
und durch die Polizei (12%) beim Allgemeinen Sozialdienst eingegangen sind. Dennoch werden
die meisten Kindeswohlgefahrdungen weiterhin aus dem Kindertageseinrichtungen bzw. Schulen
und sozialem Umfeld gemeldet.

Abb. 17: Mitteilung erfolgte durch

Koord. Kinderschutzstelle
Blirgerinnen und Blirger
Polizei
Klinik, Arzt, Hebamme, Gesundheitsamt 2012
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Corona bedingt kam es 2020 zu Sondereffekten in Bezug auf die Inobhutnahmen, so mussten
vergleichsweise eine hohe Anzahl an sehr jungen Kindern, dafir aber insgesamt weniger und ins-
besondere weniger mehrfach in Obhut (erneute ION nach Ruckkehr in die Familie bzw. Jugend-
hilfeeinrichtungen) genommen werden. Bei der Altersverteilung zeigt sich 2021 eine deutliche Ver-
schiebung von jungeren Kindern zu Jugendlichen. Die Anzahl der neu begonnenen ION 2021 ist
nach dem Ruckgang im Vorjahr wieder deutlich angestiegen und liegt nun sowohl bei Anzahl als
auch Anteil der UMA auf dem Niveau von 2018. Zudem stieg die Anzahl von jungen Menschen,
die in stationaren Einrichtungen oder Pflegefamilien bis zum Umzug in ein geeignetes Anschluss-
angebot nicht mehr gehalten werden konnten, von 11 jungen Menschen im Vorjahr auf 31 an.

Teilweise war die Vermittlung in geeignete Betreuungssettings durch Corona bedingte Quaran-
tane- und Aufnahmeregelungen auch 2021 noch erschwert. Viel gravierender ist aber die hohe
Anzahl an sehr jungen Menschen mit massiven Verhaltensauffalligkeiten und Unterstitzungsbe-
darf, fur die weder ausreichend Platze in kleinen, therapeutischen Betreuungsangeboten noch
psychiatrische Angebote zur Verfligung stehen.

7. Neu begonnene Hilfen — Wer regt die Hilfe an, welche Bedarfe fihren zu einer
Hilfegewéahrung?

2021 wurden mit 16% so viele Hilfen wie noch nie durch Arzte, Kliniken und das Gesundheitsamt
angeregt. Sicherlich eine Folge der aktuell sehr hohen Auslastung der Kinder- und Jugendpsychi-

atrischen Einrichtungen und Dienste. Zudem wanden sich auch 2021 wieder mehr Eltern bzw.
Personensorgeberechtigte selbst an den ASD.

Abb.18: Wer hat die Hilfe angeregt?
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Die Auswertung der Grunde fur die Gewéahrung einer erzieherischen Hilfe offenbart die gravieren-
den Auswirkungen im Bereich Schule und Ausbildung. Die Zahlen untermauert die bisherige An-
nahme, dass 2020 der Fokus auf Kindeswohlgefahrdung und unzureichender Férderung/Betreu-
ung/Versorgung des jungen Menschen den Blick auf den Bildungsbereich versperrte. Durch die
Corona bedingten Schulschlieungen und zeitweisen Wechselunterricht sind viele junge Men-
schen abgehangt worden und/oder kdnnen sich in den normalen Schulalltag nicht mehr einfligen.
Auch in Nurnberg gibt es eine hohe Anzahl an jungen Menschen, bei denen sich Verhaltensauf-
falligkeiten und soziale Angste ausgebildet oder negativ verstarkt haben und somit einen geregel-
ten Schulbesuch unmdéglich machen. Daher werden aktuell vermehrt Anfragen auf Jugendhilfen in
Form von individuellen BeschulungsmaRnahmen gestellt. Die entstandenen Bildungsliicken sind
sicherlich in der Anzahl weitaus hoher, allerdings nicht in priméarer Zustandigkeit der Jugendhilfe
zu verorten.
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Abb. 19: Griinde fur die Gewahrung einer erzieherischen Hilfe
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8. Fallzahlen- und Kostenentwicklung der wichtigsten Hilfearten

8.1. Erziehungsbeistand

Die Anzahl an Hilfen in Form eines Erziehungsbeistandes steigt nach einer Reduzierung in den
letzten beiden Vorjahren 2022 leicht an. Sowohl die laufenden Hilfen zum Jahresende als auch die
Jahresgesamtzahlen legen im Vorjahresvergleich um ca. 10 Félle zu. Die Kosten sind Corona be-
dingt gesunken. Wie bereits beschrieben konnten Hilfen teilweise nur eingeschrankt geleistet wer-
den. Am Jahresende erhielten noch 24 ehemalige UMA im Rahmen der weiteren Verselbstandi-
gung Hilfen in Form eines Erziehungsbeistandes.

Abb. 20: Entwicklung Fallzahlen und Kosten Erziehungsbeistand
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8.3. Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH)

Die Sozialpddagogische Familienhilfe verzeichnet innerhalb der letzten 8 Jahre einen Anstieg der
laufenden Falle zum Jahresende um Uber 70%. Auch die Anzahl der betreuten Klienten erhéhte
sich im selben Zeitraum um 37%. Die Aufgaben dieser ambulanten Jugendhilfe sind so weitgehend
wie in keiner anderen Hilfeart, da sie die gesamte Kernfamilie zuziglich enger Sozialkontakte in
den Blick nehmen mit individuellen und sehr umfangreichen Handlungsfeldern, z.B. Wohnungssu-
che, Sicherung des Lebensunterhalts, Organisation des Familienalltags, berufliche und/oder schu-
lische Perspektive, medizinische oder therapeutische Abklarung. Corona bedingt kam es in einer
Vielzahl an Hilfen zu krisenhaften Verlaufen und Ruckschritten, wodurch sich der notwendige Be-
treuungszeitraum verlangert und/oder der Unterstiitzungsbedarf zeitweise erhdht (Anstieg der wo-
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chentlichen Fachleistungsstunden). Trotz der Corona bedingten Einschrankungen konnte die Leis-
tungserbringung in Familien, in denen die Hilfe zur Sicherung des Kindeswohls installiert war, die
Leistungserbringung von den freien Tragern durchgangig gewahrleistet werden.

Abb. 21: Entwicklung Fallzahlen und Kosten Sozialpéadagogische Familienhilfe
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8.4. Erziehung in einer Tagesgruppe/Heilpadagogische Tagesstatte

Aus der im Vorjahresbericht angekindigten Bedarfsermittlung liegen Corona bedingt noch keine
validen Ergebnisse vor.

Eindeutig zeichnet sich aber ein Anstieg an Einzelintegrationen in Horten ab. Durch zusatzliche
Betreuungsstunden fur den Gruppendienst sowie Fachdienststunden zur Einzelférderung sollen
junge Menschen in den Regeleinrichtungen wohnortsnah geférdert werden und dadurch langfristig
nicht nur gehalten, sondern eine positive Entwicklung nehmen kénnen. Die Einrichtungen und jun-
gen Menschen werden seit 2020 vom Fachdienst Inklusion des Jugendamtes der Stadt Nirnberg

unterstutzt.

Abb. 22: Entwicklung Fallzahlen und Kosten Heilpddagogische Tagesstatten
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8.4 Vollzeitpflege

2021 steigt die Anzahl an stationaren Hilfen in Pflegefamilien in eigener Zusténdigkeit , d.h. ohne
nach 886 Abs. 6 SGB VIII** — gemal? dem fachlichen Steuerungsziel insbesondere junge Kinder
vorrangig in Hilfen nach 8 33 SGB VIII zu vermitteln - um weitere 25 Falle bzw. +4% an. Das
familiare Umfeld bietet den jungen Menschen sichere, langfristige Bindungen und einen normalen

11886 Abs. 6 SGB VIII: Lebt ein Kind oder ein Jugendlicher zwei Jahre bei einer Pflegeperson und ist der Verbleib bei
dieser Pflegeperson auf Dauer zu erwarten, so ist oder wird [...] der 6rtliche Trager zustandig, in dessen Bereich die
Pflegeperson ihren gewo6hnlichen Aufenthalt hat.
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Familienalltag. Da sich nachweislich jeder Beziehungsabbruch negativ auf die kindliche Entwick-
lung auswirkt, versucht das Jugendamt Nirnberg diese durch einerseits durchlassigen Konzepten
(z.B. Vollzeitpflege von Anfang an) und andererseits fachlicher Unterstitzungen (z.B. durchgan-
gige fachliche Betreuung durch die freien Trager und Fachdienst Vollzeitpflege) entgegen zu wir-
ken.

Um dem gestiegenen Bedarf im Bereich der Vollzeitpflege organisatorisch zu begegnen und den
gewilnschten weiteren Ausbau abzusichern ist die Aufstockung des Fachteams im Umfang von
1,0 Vollzeitstelle dringend erforderlich. Dort sind nach wie vor 2,0 VK im Einsatz, wéhrend sich die
Zahl der laufenden Falle in den letzten 10 Jahren um 50% erhdht haben.

Abb.23: Entwicklung Fallzahlen und Kosten Vollzeitpflege
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Abb.24: Pflegequote HzE ohne UMA und ohne 8§ 35a
2014 2015 |2016 |2017 (2018 [2019 |2020 |2021
Pflegequote HzE ohne Fille | 35,29% |36,79% | 40,70% | 47,28% | 46,36% |49,62% |52,73% | 53,80%

nach § 86 Abs.6 SGB VIII
Pflegequote mit Falle nach |52,31% |55,24% |58,87% |63,57% | 62,67% |64,88% |66,70% | 66,95%

§ 86 Abs. 6 SGB VIII

8.5 Heimerziehung

Nach Stagnation der Fallzahlen im letzten Jahr reduziert sich die Hilfen 2021 im Bereich der Hilfen
von Erziehung um 11%. Die Verschiebung von Hilfen zu Erziehung zu Eingliederungshilfen setzt
sich dabei fort.

Abb. 25: Entwicklung Fallzahlen und Kosten Heimerziehung mit UMA
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Am Ende des Jahres sind noch 45 UMA in stationdren Wohngruppen untergebracht. Die Anzahl

an Hilfen zur Erziehung betrug 34 Féalle (siehe Abb. 26).
Abb. 26: Heimfalle UMA am Stichtag 31.12. (nur HzE)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
§§ 27,34 58 59 131 64 33 22 17 17
§§ 41, 34 18 20 31 52 34 30 25 17

Weiterhin benétigt eine hohe Anzahl an jungen Menschen, ein stationares therapeutisches Setting.
Hinzukommt eine Zunahme an sogenannten Individuelle Zusatzleistungen in Form von zusatzli-
chen Betreuungsstunden oder Sonderleistungen, wie z.B. Individualbeschulung. Im Vergleich zu
2017 hat sich die Anzahl an bewilligten Zusatzleistungen mit 30 Fallen verdreifacht. Gleichzeitig
stiegen die Hilfen in Form einer Individuellen Einzelbetreuungen (ISE) gemaR 8§ 35 SGB VIII im
gleichen Zeitraum um +65%.

8.6 Sonstige betreute Wohnformen - Betreutes Wohnen

Unter dieser Hilfe werden unterschiedliche Angebote, wie die Verselbstandigung &lterer Jugendli-
cher bzw. junger Volljahriger oder die Begleitung junger Menschen mit seelischer Behinderung,
subsummiert. Insofern gestaltet sich diese traditionell uneinheitlich.

2021 wurden weniger junge Menschen in Betreuten Wohnformen betreut, jedoch ohne entspre-
chende Kostenreduzierung. Ein Grund ist, dass die Trennung von Hilfen in Wohnheimen und Be-
treuten Wohnformen nicht immer moglich ist und vermehrt Hilfen in Einrichtungen fiir seelisch Be-
hinderte — mit vergleichsweise hohen Tagessatzen - gewéahrt werden mussen.

Abb. 27: Entwicklung Fallzahlen und Kosten Sonstige betreute Wohnformen
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8.7 Zunahme an Eingliederungshilfen im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe

Das Thema Inklusion ist durch das Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KSJG) und den sich da-
raus ergebenden zeitlich gestaffelten Umsetzungsschritten prasenter denn je. Die aktuellen Pla-
nungen gehen weiterhin von einer sogenannten grof3en Losung ab 2028 aus, d.h. uneinge-
schrankte Zustandigkeit der Jugendamter fiir alle jungen Menschen.

Bereits jetzt werden knapp 37% der Jugendhilfen in Nirnberg als Eingliederungshilfen geman
835a SGB VIl gewahrt. Ein Plus um 4% im Vergleich zum Vorjahr. Aufgrund der im Punkt 1 aus-
gefiuihrten negativen Auswirkungen der Corona Pandemie erscheint eine zukiinftige weitere Zu-
nahme als sehr wahrscheinlich.
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Abb. 28: Verhaltnis Hilfe zur Erziehung - Eingliederungshilfe?
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Der Anstieg der Eingliederungshilfen ist u.a. durch den stetig steigenden Bedarf an Schulbeglei-
ter/Integrationshelfer in Schule und Kindertagesstatten zuriickzufihren. Die Hilfen werden in Re-
gelschulen (hauptsachlich Grundschulen, aber auch Mittel-, Realschulen und Gymnasien) und zu-
nehmend auch in Férderzentren, in Horten und vereinzelt in Tagesstatten und zusatzlich zu einer
stationdren Hilfe gewahrt. Wie bereits in 2020 ergeben sich Corona bedingte Einsparungen, da die
Hilfen durch Wechselunterricht und erhohter Krankheitszeiten nicht im vollen Umfang geleistet
werden konnten. Die Folgen der Corona bedingten Bildungsdefizite werden sich noch langfristig
auswirken und sicherlich zu steigenden Fallzahlen und Kosten fiihren.

Abb. 29: Entwicklung Kosten Integrationshelfer
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Abb. 30: Entwicklung Fallzahlen Integrationshelfer

Jahresfallzahlen 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Integrationshelfer* | 53 62 78 103 128 151 169 204

Das seit Schuljahr 2019/2020 laufende Projekt zur Klarung von Chancen und Grenzen von Pool-
[6sungen gemeinsam mit dem Bezirk Mittelfranken und den Jugendamter Stadt Erlangen und Er-
langen-Hdochstadt (vgl. Vorlage Jugendhilfeausschuss 28.11.2019) wurde Corona-bedingt um ein
weiteres Projektjahr verlangert. Dadurch stehen die Projektergebnisse erst im Herbst 2023 zur
Verfiigung. Die zuséatzlichen Kosten werden vom Bezirk Mittelfranken getragen.

9. Steuerung der Hilfen zur Erziehung — MalBhahmen

Das Jugendamt der Stadt Nlrnberg setzte auch 2021 seinen systematischen Steuerungsprozess
bei den Hilfen zur Erziehung fort.

9.1. Ausbau der eigenen Beratungsleistungen des Allgemeinen Sozialdienstes

Die Notwendigkeit eigener Beratungsleistung des ASD wurde im letzten Bericht dargestellt.

12 Hinweis: Die Darstellung beinhaltet keine Fallzahlen Vollzeitpflege gem. & 86 Abs. 6 SGB VIII.
13 Bestand Vorjahr plus Zugange 2021
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Im Interkommunalen Vergleichsring wird immer wieder der Zusammenhang zwischen eigenen Be-
ratungsleistungen nach 88 16, 17, 18 SGB VIl und der Fallzahlentwicklung thematisiert, d.h. durch
eigene Beratungen kann die Grundlage zur bedarfsgerechten Versorgung der jungen Menschen
und ihrer Familien besser erarbeitet sowie ggf. sogar Hilfen durch friihzeitige Beratung verhindert
werden. Trotz dem klaren Steuerungsanspruch kdnnen die Bezirkspadagoginnen und —péadago-
gen seit 2018 einer praventiv ausgerichteten Beratung immer schlechter nachkommen. 2021 wur-
den deshalb im Zuge der durchgefiihrten Revision der Personalbemessung im ASD (PeB) vier
zusatzliche Vollzeitstellen geschaffen, die bis zum Juli 2021 vollstandig besetzt werden konnten.
Aufgrund der kurzen Einsatzzeit und insbesondere den durch Corona bedingten erschwerten Ein-
arbeitungsbedingungen konnten diese 2021 noch keine volle Wirkung entfalten. Es bleibt abzu-
warten, ob die zusatzlichen Kapazitaten aufgrund der aktuell steigenden Fallzahlen tatséchlich zur
Steigerung der eigenen Beratungstatigkeit von 8§ 16 ff SGB VIII fihren werden.

Abb. 31: Anteil der Klientenzeit fiir eigene Beratungen und Steuerung fiir von erzieherischen Hilfen §8§ 27ff
2013 | 2014| 2015| 2016| 2017| 2018 2019| 2020(2021

Anteil Klientenzeit fir eigene
Beratungen der ASD Fach-

krafte 29,1%| 29,7% | 29,5% | 28,8% | 30,0% | 26,4% | 25,1% | 23,4% | 22,4%
Anteil Klientenzeit fiir Steue-

rung von erzieherischer Hil-
fen §§ 27 ff 43,7% | 44,2% | 44,0% | 44,1% | 43,6% | 47,5% | 49,3% | 49,0% | 50,2%

Abb. 32: Anteil der Klientenzeit fur eigene Beratungen der ASD-Fachkréfte an der Klientenzeit gesamt
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9.2. Entwicklung von Jugendhilfeangeboten flir spezielle Zielgruppen

9.2.1. Clearingstelle fur sog. Systemsprenger und neue Dependance Jugendschutzstelle

Das Jugendamt versuchte in den letzten Jahren intensiv das Projekt ,Clearingstelle Systemspren-
ger' zu realisieren. Die Umsetzung scheiterte nicht am Bedarf und fachlichen Ideen, sondern aus-
schlieZlich an der bisher vergeblichen Suche nach einem geeigneten Mietobjekt auch auf3erhalb
von Nirnberg. 2021 gelang es den Vermieter einer ehemaligen Gemeinschaftsunterkunft in der
Herrmannstr. 9 zu gewinnen, dessen Immobilie sowohl die nétigen raumlichen als auch infrastruk-
turellen Voraussetzung fiir eine geschlossene Clearingstelle erfillt. Das zweistockige Objekt bietet
zudem Réaumlichkeiten fur eine zweite Dependance der Jugendschutzstelle im Obergeschoss —
neben der aktuellen Aul3enstelle fir Madchen in der Bertha-von-Suttner-StralRe. Die Dezentrali-
sierung soll einerseits die haufigen Konflikte zwischen Kindernotwohnung bzw. Kinder- und Ju-
gendwohnheim und Jugendschutzstelle auflésen und bietet andererseits dringend bendgtigte ex-
terne Raumlichkeiten fur die ebenfalls lange geplante und dringend notwendige Generalsanierung
der Reutersbrunnenstrale. Das Jugendamt der Stadt Nurnberg stand 2021 zur Klarung der Ver-
tragsvoraussetzungen mit Vermieter, Liegenschaftsamt, Regierung von Mittelfranken, Entgeltkom-
mission Franken, Bayerisches Landesjugendamt, Mittelfrankische Jugendamtsleitungen und den
Rummelsberger Diensten — als zukuinftiger Leistungserbringer - in engem und stetigen Austausch.

20



Die nun sehr konkret geplante Umsetzung wird von den mittelfrankischen Jugendamtern ausdrtick-
lich begruft, stehen doch fir den gesamten Raum Mittelfranken keine derartigen Platze zur Ver-
figung.

Zur Inbetriebnahme des neuen Standortes hat die Verwaltung fur den Stellenplan 2023 1,0 Stelle
Fachdienst Psychologin/Psychologe oder Sozialpadagogin/-pddagoge mit entsprechender Zu-
satzqualifizierung und 3,0 Stellen Sozialpadagogin/-padagoge beantragt. Dabei ist vorgesehen,
dass 2,0 Stellen Sozialpadagogin/-padagoge durch den Kooperationspartner Schlupfwinkel e.V.
bereitgestellt werden. Aufgrund der &uf3erst angespannten Situation in der ersten Jahreshalfte
2022 in der Kindernotwohnung wurden in Absprache mit der Heimaufsicht bereits 2,0 Vollzeitstel-
len zu Lasten des Budgets des Jugendamtes bereitgestellt.

Zusétzlich ist fur die Sicherstellung des Dienstbetriebes Kinder- und Jugendnotdienst (einschliel3-
lich neuer Standort) die Schaffung einer weiteren 1,0 Stelle Springer mit Qualifikation Sozialpada-
gogin/-padagoge im Gruppendienst erforderlich, um krankheitsbedingte Ausfélle und Stellenva-
kanzen zu kompensieren. Auch hier ist vorgesehen, einen Teil des Stellenumfangs durch den Ko-
operationspartner Schlupfwinkel e.V. bereitzustellen.

Aufgrund der Kostenentwicklungen und Personalausweitungen der letzten drei Jahre wird aktuell
die GeblUhrensatzung des KIJND angepasst, sieche JHA vom 30. Juni 2022.

9.2.2. Krisenhilfe fur Kinder und Jugendliche mit Behinderung

Die Verwaltung des Jugendamtes hat gegentiber dem Bezirk und der Regierung Mittelfranken das
Versorgungsdefizit von Kindern und Jugendlichen mit einer geistigen Behinderung, die aufgrund
ihres Verhaltens aus Einrichtungen der Behindertenhilfe oft sehr kurzfristig entlassen und dann
keine geeignete Anschlusshilfe gefunden werden, mehrfach angemahnt. Sofern diese nicht in den
elterlichen Haushaushalt aufgenommen werden kénnen, erfolgt die fachlich inadaquate Unterbrin-
gung im Kinder- und Jugendnotdienst. Seit September 2019 ist deshalb eine Arbeitsgruppe ,Inten-
sivplatze* unter Federfihrung des Bezirks Mittelfranken eingerichtet. Die einberufene Arbeits-
gruppe konnte Corona bedingt in den letzten beiden Jahren nur sehr eingeschrankt tagen. Aktuell
gibt es noch kein Ergebnis.

10. Entwicklung der Entgelte, Ausgaben und Einnahmen 2021

Der Vergltungssatz fur eine Fachleistungsstunde bei ambulanten Hilfen erhdhte sich ab
01.03.2021 auf 76,64€ bzw. um +1,4%. Der durchschnittliche Tagessatz fir teilstationére Platze
stieg im Bereich der Entgeltkommission Franken 2021 um +2,3%; der Tagessatz fiir stationare
sozialpadagogische Platze um +1,3%, fir heilpAdagogische Platze um +4,4%, flr therapeutische
Platze um +3,5% und fur Erziehungsstellen um +4,0%, fur stationdre Platze insgesamt um +4,5%.

Wahrend in den letzten Jahren die Preissteigerungen insbesondere auf steigende Personalkosten
und Fallzahlen zuriickzufihren waren, werden im kommenden Jahr vor allem die gestiegen Ener-
gie- und Lebensmittelkosten in den Entgeltvereinbarungen zu beriicksichtigen sein.

Die Abbildung 33 zeigt die Entwicklung der Kostensétze der drei Hilfeformen Uber einen Zeitraum
von drei Jahren.

Abb. 33: Preissteigerung bei erzieherischen Hilfen 2018 - 2021

Kostensteigerung - Vergleich 2018 zu 2021
| l 5,54% l ‘ ‘
| | | | 1A | | | l
O FLS ambulante Hilfen B TS Teilstationédre Hilfen TS Stationare Hilfen
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Ausgaben ./. Einnahmen

Die Kosten fir UMA sind analog zu den sinkenden Fallzahlen rucklaufig. Grundsatzlich werden
weiterhing alle HZE-Ausgaben fir UMA erstattet, Altfalle bis zum 31.10.2015 von uberortlichen
Tragern bundesweit, ab dem 01.11.2015 vom Bezirk Mittelfranken. Aufgrund der aufwendigen Ver-
fahren fallen die Mittelabflliisse und Erstattungen periodisch weit auseinander. Die entsprechenden
Einnahmen fir UMA in 2020 liegen daher Gber den Ausgaben desselben Jahres. Die Abteilung
wirtschaftliche Jugendhilfe im Jugendamt hat ein sehr differenziertes Einnahmecontrolling aufge-
baut und Gberwacht die Erstattungen regelmafiig.

Insgesamt konnten in den letzten Jahren durch die Kostenerstattung von Land und Bezirk, Kos-
tenbeitragen von Eltern, Unterhaltsbeitrdgen und Ersatzleistungen von Sozialleistungstragern
durchschnittlich ca. 24% der Ausgaben wieder gedeckt werden.

Abb. 34: Entwicklung Ausgaben und Einnahmen in Euro in Millionen

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Ausgaben fir Hilfen nach
88 13, 19, 20, 27 ff, 35a,41, | 61,1 | 699 | 69,2 | 70,0 | 73,0 | 759 | 78,7 | 78,9
42 SGB VIII — gesamt

davon Ausgaben fir UMA 4.4 10,9 | 10,9 | 10,6 9,3. 7,0 6,5 5,0

Einnahmen aus Kostener-
stattung, Kostenbeitragen
und Ersatzleistungen

— gesamt

davon Einnahmen fiir UMA 43 3,9 6,7 17,8 6,2 7,1 8,6 7,3

11,9 | 10,7 | 16,7 | 25,9 | 12,2 | 18,2 | 18,7 | 16,3.

Die Ausgabenentwicklung wich 2021 von der Fallzahlentwicklung ab, d.h. eigentlich hatten die
Ausgaben gem. der J-internen Hochrechnungen héher ausfallen missen. Eine Analyse lieferte
keine eindeutigen Erklarungen, aber es kann im Jahr 2022 zu gewissen Nachberechnungen und
damit héheren Ausgaben kommen.

11. Arbeitsgemeinschaft nach 8§ 78 SGB VIIi

Die seit vielen Jahren bestehende Arbeitsgemeinschaft nach 8 78 SGB VIII bewéhrte in Zeiten der
Corona-Pandemie einmal mehr ihre Tragfahigkeit und auRerst konstruktive Zusammenarbeit.
Durch den engen regelméaRigen Austausch mit dem Sprechergremium per Telefon- und Videokon-
ferenzen konnten auf kurzem Wege konkrete Fragestellungen und Problemstellungen zur aktuel-
len Situation sehr zeitnah geklart und an die Nirnberger Trager kommuniziert werden. Zudem
fanden im letzten Jahr die standmé&Rig halbjéhrigen Treffen mit den Vertreterinnen und Vertretern
der Freien Trager in Nirnberg — nach Ausfall 2020 — als Videokonferenz statt. Die Arbeitsgemein-
schaft stellt eine sehr wichtige Grundlage fiir die Bedarfsplanungen der Verwaltung dar, die ohne
die Ruckkoppelung mit den konkreten einrichtungsbezogenen Planungen der Trager nicht moglich
ware. Wie in den vergangenen Jahren werden die Vertreter bzw. die Vertreterin des Sprechergre-
miums im Jugendhilfeausschuss kurz miundlich berichten.
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Oberblrgermeister der Stadt Niirnberg mmﬁ MEISTER|!

Herrn Marcus Konig 05 OKT 2021
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Betreff: Erfahrungen mit dem Wechselmodell in Niirnberg

Niirnberg, 04.10.2021
Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

wenn Eltern sich trennen, ist die Entscheidung Gber das Sorgerecht oft eine knifflige
Angelegenheit, bei der die Verantwortung beider Elternteile fiir das Kind Beriicksichtigung
finden soll.

Zur Behandlung im zustandigen Ausschuss stellen wir folgenden Antrag:

Die Verwaltung berichtet, welche Erfahrungen es in Nirnberg mit dem sogenannten
Wechselmodell gibt.

Die Verwaltung berichtet weiterhin, wie oft das Wechselmodeli aktuell in Niirnberg stattfindet.
Nicht zuletzt erlautert die Verwaltung, inwiefern bei Trennungsverfahren beide Eiternteile
verpflichtend angehdrt werden.

Mit freundlichen GriiRen, -~

v m vvf.t fff(l c{‘l'r

Jan Gehrke Inga Hager
Stadtrat der ODP Stadtritin der ODP



Berichtsvorlage

J/022/2022

NURNBERG
Beratung Datum Behandlung Ziel
Jugendhilfeausschuss 28.07.2022  offentlich Bericht
Betreff:

Mindlicher Bericht des Kinder- und Jugendnotdienstes (KIJND) des Jugendamts Nirnberg

Bericht:

Die Belegungssituation im KIND war in den vergangenen Monaten wieder sehr angespannt,
hinzu kamen verzogerte Stellenbesetzungen sowie langere Krankheitsaufsféalle im Team. Die
Verwaltung des Jugendamts berichtet daher mindlich zur aktuellen Situation im Kinder- und
Jugendnotdienst sowie zu den mittel- und langfristigen MalBhahmen zur strukturellen
Weiterentwicklung.

Bezug zum Orientierungsrahmen fir eine nachhaltige Jugend-, Familien-, Bildungs- und
Sozialpolitik:

Leitlinie 1: Familie starken, Erziehung unterstitzen

Leitlinie 3: Rechte von Kinder und Jugendlichen durchsetzen

Leitlinie 9: Zuwanderung gestalten, interkulturelle Vielfalt leben

1. Finanzielle Auswirkungen:

[] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

XI Nein (— weiter bei 2.)
[] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[ ] dauerhaft [] nur fir einen begrenzten Zeitraum
davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr
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Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begrindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

1 Ja

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

X Ja Das Angebot richtet sich an alle Kinder und Jugendlichen. Im Clearingprozess
ist auf hohe Sensiblitét in Bezug auf u.a. Geschlecht, sex. Orientierung,
Religion, Kultur und Herkunftsland zu achten.

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

|:| RA (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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Berichtsvorlage

J/023/2022

NURNBERG
Beratung Datum Behandlung Ziel
Jugendhilfeausschuss 28.07.2022  offentlich Bericht
Betreff:

Fachdienst Inklusion als Unterstiitzungsangebot fur Kindertageseinrichtungen in Nurnberg

Anlagen:
Zusammenfassung_J B3-FI

Bericht FI

Bericht:

Nach dem ersten Jahr Fachdienst Inklusion liegen erste Kennzahlen vor, die Auskunft geben
uber die Annahme des neuen Angebotes durch Nirnberger Kindertageseinrichtungen. Zudem
hat sich eine enge Zusammenarbeit und Abstimmung zwischen verschiedenen Hilfeangeboten
und dem Fachdienst Inklusion etabliert.

Bezug zum Orientierungsrahmen fir eine nachhaltige Jugend-, Familien-, Bildungs- und
Sozialpolitik:

Leitlinie 1: Familie starken, Erziehung unterstitzen

Leitlinie 2: Bildung férdern, friih beginnen

Leitlinie 3: Rechte von Kinder und Jugendlichen durchsetzen

1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

XI Nein (— weiter bei2.)
[] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt
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Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fuir einen begrenzten Zeitraum
davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begrindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:
X Ja Das Angebot richtet sich an Kinder mit sozial-emotionalen Belastungen, deren
Eltern und die betreuenden padagogischen Fachkrafte ihrer Kita.
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4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

|:| RA (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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Beilage 3.1
zur Sitzung des Jugendhilfeausschusses vom 28. Juli 2022

Kurzfassung: Fachdienst als Unterstlitzungsangebot fur Kindertageseinrichtungen
in NUrnberg

Der Fachdienst Inklusion hat letztes Jahr begonnen, Kindertageseinrichtungen im Umgang mit Kin-
dern, die herausforderndes Verhalten im sozial-emotionalen Bereich zeigen, zu begleiten. Neben
dem grol3en Bereich der Einzelfallarbeit besteht grof3er Bedarf von Seiten der Einrichtungen, die
Themen Inklusion und ressourcenorientierter Umgang mit Kindern, die herausforderndes Verhalten
zeigen, in den padagogischen Teams zu etablieren. Die Intention des Fachdienstes Inklusion liegt
insbesondere darin, das padagogische Personal in den Kindertageseinrichtungen auf dem Weg hin
zu einer wirklich gelebten Inklusion zu begleiten. Inklusion als gesetzlicher Auftrag und als Zielset-
zung im Aktionsplan zur Umsetzung der UN-BRK der Stadt Nirnberg muss wirksamer in den Kin-
dertageseinrichtungen verankert werden. Hierzu sind Anleitung und Befahigung der padagogischen
Mitarbeitenden zwingend notwendig. Der Fachdienst Inklusion gibt hierzu gewinnbringende Impulse.

Erste Erfahrungen aus der Arbeit des Fachdienstes Inklusion

Die zugrundeliegende Zahlenbasis aus dem Jahr 2021 ist noch nicht breit genug, um bereits valide
Aussagen treffen zu kénnen, Uber erste Erfahrungen kann aber berichet werden. Die weitere
Entwicklung der n&chsten Jahre bleibt abzuwarten.

Folgende Zahlen beziehen sich auf den Zeitraum Méarz 2021 bis Dezember 2021:
59 Kinder und deren Familien wurden begleitet
Kontaktaufnahme: 86 % durch die Kita, 8 % durch Eltern, 6 % durch andere Institutionen
49 Félle: einzelfallbezogene Beratung
6 Falle: Teamberatung oder anonymisierte Fallberatung,
4 Falle: fallunabhangige Teamberatung zu bestimmten Themen
46 Jungen (78 % der Falle) und 7 Madchen
Altersverteilung: unter 3: 1 Fall, 3-6 Jahre: 33 Falle, 6-10 Jahre: 17 Falle, ab 10 Jahren: 1
Fall
Hauptanlass fir die Kontaktaufnahme: regelverletzendes Verhalten 36 %, Sprachdefizite 14
%, fehlende Integration 17 %, andere Anlasse 33 %
59% der Kinder im Kindergartenalter haben schon einen Kindergartenwechsel durchlebt
durchschnittliche Fallbearbeitung: 5,5 Monate
Weitere statistische Erhebungen und Erlauterungen sind dem Bericht des Fachdienstes Inklusion
Zu entnehmen.

Die Arbeit des Fachdienstes Inklusion wurde in den im Jahr 2021 abgeschlossenen Fallen von den
Eltern in 43% der Falle, von den Einrichtungen in 54% der Falle und von den Fachkréften selbst in
50% der Falle als ,sehr” und ,eher geholfen* bewertet, ein sehr positives Ergebnis (siehe Erlaute-
rungen im ausfuhrlichen Bericht).



Kooperationen und Netzwerkarbeit des Fachdienstes Inklusion

Fur die qualifizierte Arbeit des Fachdienstes ist ein vernetztes und multiprofessionelles Vorgehen
ndtig. Dies macht die Zusammenarbeit mit diversen Einrichtungen und Diensten notwendig. Bespre-
chungen der kooperierenden Fachkrafte erfolgen regelmafiig, interdisziplinare ,runde Tische® zu
fallbezogenen Schwerpunkten sichern erreichte Zielvorgaben und entwickeln diese weiter. Der
Fachdienst beteiligt sich auch regelméRig an regionalen Kooperationsgremien im Fachbereich.
Die Intensitdt der Kommunikation mit den einzelnen Schnittstellen kann je nach Fall und Verlauf
variieren. Die wichtigsten Netzwerkpartner des Fachdienstes Inklusion sind:
- Allgemeiner Sozialdienst im Jugendamt, ASD

Netzwerk der Friihen Hilfen und Koordinierende Kinderschutzstelle

Interdisziplinare Fruhférderstellen

Erziehungs- und Familienberatungsstellen, EB
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Beilage 3.2
zur Sitzung des Jugendhilfeausschusses vom 28. Juli 2022

Fachdienst Inklusion als Unterstitzungsangebot fur Kindertageseinrichtungen
in Nurnberg

Der Fachdienst Inklusion hat letztes Jahr begonnen Kindertageseinrichtungen im Umgang mit Kin-
dern, die herausforderndes Verhalten im sozial-emotionalen Bereich zeigen, zu begleiten. Neben
dem grol3en Bereich der Einzelfallarbeit besteht grof3er Bedarf von Seiten der Einrichtungen, die
Themen Inklusion und ressourcenorientierter Umgang mit Kindern, die herausforderndes Verhalten
zeigen, in den padagogischen Teams zu etablieren. Die Intension des Fachdienstes Inklusion liegt
insbesondere darin, das padagogische Personal in den Kindertageseinrichtungen auf dem Weg hin
zu einer wirklich gelebten Inklusion zu begleiten. Inklusion als gesetzlicher Auftrag und als Zielset-
zung des Aktionsplans zur Umsetzung der UN-BRK der Stadt Nurnberg muss noch wirksamer in
den Kindertageseinrichtungen verankert werden. Der Fachdienst Inklusion gibt hierzu gewinnbrin-
gende Impulse.

Erste Erfahrungen aus dem Einsatz des Fachdienstes Inklusion

Die zugrundeliegende Zahlenbasis aus dem Jahr 2021 ist noch nicht breit genug, um bereits valide
Aussagen treffen zu kdnnen. Es zeichnen sich aber bereits erste Trends ab, die im Folgenden
dargestellt werden. Die weitere Entwicklung der nachsten Jahre bleibt abzuwarten.!

Der Fachdienst Inklusion ist seit Ende Februar 2021 in den Nirnberger Einrichtungen tétig. Insge-
samt wurden im Jahr 2021 59 Kinder mit ihren Familien bzw. Einrichtungen durch den Fachdienst
begleitet. Es ist sowohl mdglich, dass die Sorgeberechtigten als auch die Einrichtungen oder andere
Institutionen den Fachdienst Inklusion um Unterstiitzung bitten. Im letzten Jahr kam der Kontakt zu
86 % der Falle durch die Kindertageseinrichtung, zu 8 % durch die Eltern und zu 6% durch andere
Institutionen zustande. In der Regel war es dem Fachdienst méglich, sehr zeithah das Erstgesprach
mit den Beteiligten zu fihren. Nachdem die Kontaktaufnahme erfolgt ist, fand das Erstgesprach zu
64 % der Falle in den ersten 10 Tagen statt, mit den Sorgeberechtigten wurde zu 55% der Falle
innerhalb von 20 Tagen ein ausfuhrliches Gesprach gefiihrt. Dies zeigt eine sehr schnelle und nie-
derschwellige Fallaufnahme.

Das Angebot des Fachdienstes Inklusion kann in drei verschiedene Leistungen unterteilt werden.
Die Kindertageseinrichtung kann nach Ricksprache der Eltern eine Einwilligungserklarung zum
Austausch zwischen der Einrichtung und dem Fachdienst vorlegen, damit sich der Fachdienst ein-
zelfallbezogen mit dem Kind, der Familie, dem Kita-Team und den Netzwerkpartnern beraten kann,
um die Bedingungen fur das Kind in der Familie und in der Kindertageseinrichtung zu verbessern.
Hier fuhrt der Fachdienst insbesondere zeitintensive Hospitationen in der Einrichtung, Interaktions-
beobachtungen mit den Eltern, Austausch- und Reflexionsgesprache mit der Einrichtung und den
Eltern, sowie Runde Tische und Absprachen mit weiterfiihrenden Hilfen durch. Dartber hinaus wer-

1 Abweichende Zahlen ergeben sich, da die einzelnen Félle auf unterschiedichem Bearbeitungsstand sind und somit nicht immer alle
Daten bis zum Zeitpunkt der Auswertung erhoben werden konnten. Insbesondere bei den Teambegleitungen oder bei anonymisierten
Fallberatungen konnten nicht alle kindbezogenen Daten erhoben werden.



2/8

den bei Bedarf Teameinheiten durchgefiihrt, damit das padagogische Personal Sicherheit und Struk-
tur im Umgang mit dem Kind erlangen kann. Diese einzelfallbezogene Leistung wurde 2021 49 Mal
in Anspruch genommen.

Daruber hinaus ist es mdglich, dass der Fachdienst Inklusion das Kita-Team unabhangig von einem
Einzelfall berat. Dies ist entweder durch eine anonymisierte Fallberatung oder durch eine Teambe-
gleitung moglich. Die anonymisierte Fallberatung beinhaltet nach Rucksprache mit der Einrichtung
eine ausfihrliche Hospitation und Teamgesprache zu einem anonymisierten Fall (in sechs Fallen
2021).

Als drittes Angebot gibt es Teambegleitungen, ein langerer Prozess Uber mehrere Monate. Hier
finden neben der zeitintensiven Hospitation mehrere Team-Einheiten zu bestimmten Themen statt,
um insgesamt die Bedingungen in der Einrichtung unabh&angig von einem Kind zu verandern (in vier
Fallen 2021).

Art der Fallberatung

e

6
\ = fallbezogen

m einrichtungsbezogen

anonym

Fur das Jahr 2022 ist aktuell eine Tendenz zu erkennen, dass die Teambegleitungen vermehrt in
Anspruch genommen werden. Was fur die padagogische Arbeit in den Kindertageseinrichtungen
sicherlich auRerst gewinnbringend ist, da sich hier die Haltung auf eine inklusive Sichtweise in den
Einrichtungen dauerhaft verdndern kann und so Kinder mit herausforderndem Verhalten im sozial-
emotionalen Bereich in ihren Kitas verbleiben und am Angebot teilhaben kénnen.

Im Folgenden wird die Verteilung der Geschlechter in 2021 dargestellt:

Verteilung auf die Geschlechter

e

6

= mannlich
= weiblich

anonym / Teambegl.

46
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Es wurden 46 Jungen (78 % der Félle) und sieben Madchen begleitet deren Alter im Folgenden
dargestellt wird:

Alter zu Malinahmenbeginn
Glultige Pro-
Haufigkeit zente
unter 3 Jahre (Krippenalter) 1 1,9
3 his unter 6 Jahre (Kindergar- 33 63,5
tenalter)
6 bis 10 Jahre (Grundschulal- 17 32,7
ter)
alter als 10 Jahre 1 1,9
Gesamt (7 Falle ohne Angaben 52 100,0
des Alters)

16 der begleiteten Kinder sind Einzelkinder, 19 haben ein Geschwisterkind, 15 haben zwei oder
mehr Geschwister, bei 9 Féllen gab es keine Angaben. In 38 haben Familien eine Zuwanderungs-
geschichte und in 24 Familien wird vorrangig deutsch gesprochen. In 35 dieser Familien ist der Auf-
enthaltsstatus gesichert.

Die Kinder leben sowohl in klassischen Kernfamilien (35 %), in Patchworkfamilien (10 %) als auch
bei einem alleinerziehenden Elternteil (20 %), in 35 % gab es keine Angaben. Die finanzielle Situa-
tion in der Familie ist bei 20 Kindern eher prekéar, entweder leben die Familien von Transferleistungen
oder mindestens ein Elternteil ist arbeitssuchend.

Nachfolgend der Hauptanlass fir die Kontaktaufnahme:

Hauptanlass fiir die Kontaktaufnahme

m regelverletzendes
Verhalten

= Defizite k. Ausdrucksweise

. fehlende Integration...

17% 14% = andere Anlasse

Es zeigen sich bisher Giberwiegend drei Haupttypen von herausfordernden Verhalten bei Kindern,
die zu Unterstitzungsanfragen beim Fachdienst fuhren. Dies sind zu 36% aggressives, dissoziales
und regelverletzendes Verhalten oder Gewalt gegentiber Personen oder Sachen, zu 14 % Defizite
der kommunikativen Ausdrucksweise und zu 17 % fehlende Integration sowie Schwierigkeiten beim
Aufbau und der Aufrechterhaltung von sozialen Kontakten.
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In vielen Familien waren bei Fallaufnahme bereits andere Hilfen installiert. Dies waren insbesondere
eine sozialpadagogische Familienhilfe (27 % der Falle), der/die Mobile Sonderpadagogische
Dienst/Hilfe (MSH/MSD in 46 % der Falle), die interdisziplindren Frihforderstellen (58% der Falle),
Therapeuten (33 % der Falle) und Fachéarzte bzw. Fachkliniken (33 % der Falle).

Der Fachdienst Inklusion hat im Jahr 2021 tberwiegend Kinder betreut, die bereits mehrere Betreu-
ungssituationen durchlaufen haben. 27 % der Kinder haben vor dem Kindergarten eine Krippe be-
sucht.

Auffallend ist, dass 59 % der Kinder im Kindergartenalter schon einen Kindergartenwechsel durch-
lebt haben. Dies ist immer mit einem Beziehungsabbruch verbunden. Aus diesem Grund ist es auch
ein Anliegen des Fachdienstes nicht zu tief in die Beziehungsarbeit mit dem Kind einzusteigen, da
der Fachdienst nur eine kurz- bis mittelfristige Intervention darstellt.

Natdrlich fanden auch Angebote in der Einrichtung mit dem Kind statt, diese waren aber in der Regel
immer darauf ausgerichtet, dass das padagogische Fachpersonal in der Einrichtung die Methoden
am Modell erlernen oder mitgestalten konnte. So fand beispielsweise ein soziales Kompetenztrai-
ning in der Kleingruppe statt, das gemeinsam von einer Fachkraft der Einrichtung zusammen mit
dem Mitarbeitenden des Fachdienstes durchgefuhrt wurde.

Der Fokus des Fachdienstes liegt immer darauf, das bestehende System des Kindes zu starken und
zu stabilisieren. Somit ist die Arbeit mit der Familie und dem Kita-Team hier von grof3er Bedeutung.
Das padagogische Personal in der Einrichtung und die Eltern sollen in ihrer Beziehung und Bindung
zu dem Kind gestéarkt werden. Dies fuhrt auch dazu, dass neben intensiven Reflexions- und Bera-
tungsgesprachen weiterfilhrende Hilfen eingeleitet oder verstetigt wurden. Durch intensive Eltern-
gesprache ist es moglich, die Hemmschwellen der Eltern zu verringern weiterfiihrende MaRhahmen
in Anspruch zu nehmen. Die Eltern werden durch den Fachdienst zu Terminen gegebenenfalls be-
gleitet und bei Antragen unterstiitzt. Die wichtigsten eingeleiteten weiterfilhrenden Hilfen waren in
neun Fallen Leistungen des Allgemeinen Sozialdienstes und in acht Fallen Leistungen durch die
interdisziplinaren Frihférderstellen. Neun Kinder wurden bei niedergelassenen Kinder- und Jugend-
lichenpsychotherapeuten oder bei Kliniken fiir Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie im
Kinder- und Jugendalter angebunden. Weitere sechs Kinder sind freien Praxen, wie Logopadie, Er-
gotherapie sowie der Heilpadagogik angegliedert.

Der Fachdienst Inklusion ist fiir bestimmte Einrichtungen in vorgegebenen Stadtteilen zustandig.
Darlber hinaus hat der Fachdienst auch Einrichtungen aus dem gesamten Stadtgebiet unterstitzt,
wenn die Hilfe dort dringend notwendig war. EIf Einrichtungen kamen aus den Stadtteilen Gostenhof,
Barenschanze, Eberhardtshof, Muggenhof, sieben Kindertageseinrichtungen lagen in den Stadttei-
len Gibitzenhof, Steinbihl und Veilhof, und weitere neun in den Stadtteilen Leonhard und
Schweinau. Knapp die Halfte der Einrichtungen kam aus dem restlichen Stadtgebiet.

Der Fachdienst wurde sowohl von Einrichtungen in stadtischer als auch von Einrichtungen in freier
Tragerschatft gleichermalRen angefragt. Die Einrichtungen sind zu 51 % der stadtischen und 47 %
der freien Tragerschaft zuzuordnen. Knapp die Halfte der Einrichtungen arbeitete mit einem offenen
Konzept (49 %), aber auch teiloffen (19 %) bzw. im festen Gruppensetting (22 %); in 10 % der Falle
gab es noch keine Angaben zum Zeitpunkt der Erhebung oder das Kind war aufgrund einer Kita-
Kindigung unversorgt.
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AnschlieRend die besuchten Einrichtungsformen:

Einrichtungsformen
4
= Kindergarten
4
. = Familienzentren
5 Kinderhorte
[ = Kinderkrippen
Forderhorte
33

Haus fir Kinder

33 der Kinder wurden im Kindergarten betreut, weitere wichtige Einrichtungsformen waren Famili-
enzentren, Kinderhorte und Kinderkrippen, ein Kind hatte keinen Betreuungsplatz.

Der Fachdienst Inklusion hat im September 2021 mit den ersten Teambegleitungen begonnen, da
der Bedarf nach den ersten Monaten der einzelfallbezogenen Leistungen deutlich wurde. Seitdem
sind vermehrt Anfragen hinzugekommen, was den hohen Bedarf der Einrichtungen an Beratung und
Unterstltzung zeigt. Es fehlt hier an Reflexion, Sicherheit und Informationen zu bestimmten Themen.
Es fanden 2021 vier Teambegleitungen in einem grof3eren Umfang mit mehreren Einheiten von in
der Regel vier bis acht Teamsitzungen zu je 1,5 Stunden statt. Die Beratungsgegenstande waren
die Erweiterung der Methoden im Umgang mit herausforderndem Verhalten und die Kommunikation
in der Kindertageseinrichtung auf verschiedenen Ebenen. In den Prozess waren zeitintensive Hos-
pitationseinheiten eingeplant. Die Teambegleitungen haben das Ziel das Team insgesamt zu stér-
ken und neue Handlungsschritte abzuleiten bzw. zu implementieren. Durch die Prozessbegleitung
werden die padagogischen Fachkréfte vor Ort befahigt und angeleitet Bedingungen fir Kinder mit
herausforderndem Verhalten im sozial-emotionalen Bereich zu schaffen. Hier geht es insbesondere
um Strukturen in der Einrichtung, das Selbstverstandnis des Teams zu seiner padagogischen Hal-
tung und seiner padagogischen Interventionen. Es handelt sich hierbei um eine zeitlich begrenzte
Prozessbegleitung, die neue Impulse von auf3en geben kann. Nur durch die Umsetzung und Verin-
nerlichung der Ergebnisse im Team kann eine nachhaltige Veranderung erzielt werden. Das nieder-
schwellige, kostenfreie Angebot kann vor Ort in den Einrichtungen durchgefiihrt werden und wird
dankbar angenommen.

Ergebnisse und Wirkungsanalyse

Das zentrale Ziel des Fachdienstes Inklusion ist es, das padagogische Personal in den Kindertages-
einrichtungen anzuleiten und zu befahigen, dass sie Bedingungen fur Kinder mit herausforderndem
Verhalten im sozial-emotionalen Bereich schaffen, damit diese in den Einrichtungen am Angebot
teilhaben kdnnen.

Wichtig ist es deshalb zunachst gemeinsam zu analysieren, ob die Bedingungen fir die Kinder an-
gepasst werden kdnnen, damit ein Verbleib des Kindes in der Einrichtung gesichert werden kann
und somit Beziehungsabbriiche vermieden werden kénnen. Dies ist dem Fachdienst in 52 von 59
Fallen gelungen. Dennoch muss darauf verwiesen werden, dass die Bedirfnisse von Kindern in
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einzelnen Einrichtungen nicht befriedigt werden konnen und diese Kinder fur Ihre korperliche, geis-
tige und personliche Entwicklung ein geschiitzteres Setting oder intensivere Forderung bendtigen.
Somit war es in sieben Fallen notwendig, dass Kinder die Einrichtung wechselten, aber weiterhin
versorgt und laut der Gesamtbewertung besser betreut sind.

In der Regel ist der Fachdienst Inklusion im Mittel 5,5 Monate intensiv mit dem Fallgeschehen be-
schaftigt. Im Jahr 2021 wurden erst 28 Falle beendet. Aus diesem Grund kdénnen die Aussagen zum
Erfolg der Leistung nur sehr vorsichtig getroffen werden. Trotzdem zeichnen sich einzelne Tenden-
zen ab. Will man nun den Erfolg des Fachdienstes bewerten, sind zwei Perspektiven zu betrachten.
Zum einen die Gesamtbewertung der Adressaten und zum andern die Zielerreichung.

Im Folgenden die Hilfebewertungen der Eltern, des Kita-Personals und der Fachdienst-Mitarbei-
terfinnen (FI):

Hilfebewertung Eltern Hilfebewertung Kita Hilfebewertung FI

G . ¢ .
46%
A‘ [

14% 22% 14%

7% 4%

= sehr geholfen = eher geholfen eher nicht geholfen ® gar nicht geholfen keine Angabe

Die Hilfe wird von den Eltern zu 18 % mit ,sehr geholfen“ und zu 25 % mit ,eher geholfen* bewertet,
nur 4 % bewerten die Hilfe mit ,eher nicht geholfen“ und 7 % mit ,gar nicht geholfen®. Leider konnten
von 46 % der Eltern keine Auskunft eingeholt werden.

Auch das Kita-Personal hat die Hilfe als duRRerst gewinnbringend erlebt. 32 % der Einrichtungen hat
die Leistung ,sehr geholfen® und 22 % ,eher geholfen®. Nur 14 % bewerteten die Hilfe als ,eher nicht
geholfen®. Auch hier haben 32 % der Einrichtungen keine Auskunft erteilt.

Auch die zustdndigen Mitarbeitenden des Fachdienstes (FI) erlebten die Hilfe als insgesamt sehr
positiv: in 14 % der Falle hat die Hilfe ,sehr geholfen®, in 36 % der Falle hat sie ,eher geholfen* und
in nur 14 % der Falle eher nicht geholfen. Auch hier wurden in 36 % der Falle keine Auskunft erteilt.

Um die Wirksamkeit der Fachdienstleistungen evaluieren zu kénnen, wurden Ubergeordnete Ziele
fur die drei Dimensionen Arbeit mit dem Kind, Arbeit mit der Familie und Arbeit mit dem Kita-Team
festgelegt. Alle individuell vereinbarten Ziele im Fallverlauf konnten jeweils einem (bergeordneten
Ziel zugeordnet werden. AuBerdem fand fir jedes Ubergeordnete Ziel eine Bewertung zu MalRnah-
menbeginn, zu MaRnahmenende und 6 Monate nach MafRnahmenende statt. Da aktuell nur sehr
wenige Falle abgeschlossen sind, sind die Ergebnisse zur Nachhaltigkeit nach 6 Monaten zu gering.
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Wirksamkeit MaRnahmenziele
60%
50%
40%
30%
20%

10%
o ]

Verbesserung Gleichbleibend Verschlechterung

Insgesamt zeigt sich eine Tendenz, dass durch die Hilfe eine Verbesserung bzw. keine Verschlech-
terung im Fallgeschehen zu erkennen ist. Die Mal3Bnahmenziele haben sich zum Ende der Malf3-
nahme zu 38 % verbessert und sind zu 54 % gleichgeblieben. Nur in 8 % der MaRnahmenziele ist
eine Verschlechterung eingetreten.

Somit ist zum Ende der Leistung tendenziell ersichtlich, dass in Bezug auf das Kind verschiedene
Ziele erreicht werden konnten und somit sich die Bedingungen sowie die Teilhabe des Kindes am
Angebot in der Einrichtung insgesamt verbessert hat. Das Kind kann zumeist in der Einrichtung
verbleiben. Es halt sich an die Regeln und Vorgaben der Einrichtung. Es wird in seiner personlichen
Entwicklung gestarkt und setzt adaquate Lésungsstrategien um.

Betrachtet man die Dimension Familie wird deutlich, dass die Eltern durch die Leistung fir die Be-
durfnisse ihres Kindes besser sensibilisiert sind und positive Eigenschaften und Fahigkeiten ihres
Kindes vermehrt wahrnehmen. AufRerdem sind sie bereit weiterfihrende Unterstiitzungsmalnah-
men in Anspruch zu nehmen. Durch die Lotsenfunktion des Fachdienstes Inklusion kdnnen Hemm-
schwellen verringert werden und ergdnzende MalRnahmen greifen.

Durch den Fachdienst Inklusion haben sich die Bedingungen fiir die Kinder mit herausforderndem
Verhalten in den betreuten Einrichtungen stark verbessert. Die Rahmenbedingungen und Strukturen
der Kindertageseinrichtungen entsprechen den Bedirfnissen des Kindes. Die Kita vermittelt eine
offene und wertschatzende Haltung gegeniber den unterschiedlichen Persdnlichkeiten und wendet
Ldsungsstrategien und Handlungskonzepte fiir den Umgang mit herausfordernden Verhalten sicher
an. Somit haben vermehrt Kinder in den Einrichtungen die gleichen Teilhabechancen. Die Haltung
im padagogischen Alltag zu reflektieren ist ein grof3er Bestandteil der Kita-Arbeit, jedoch fehlen oft
die zeitlichen Ressourcen, um sich im Team damit auseinandersetzen. Aus diesem Grund sind an-
geleitete Teambegleitungen durch den Fachdienst zu den aufgefiihrten Themen auR3erst notwendig
und gewinnbringend.

Kooperationen und Netzwerkarbeit des Fachdienstes Inklusion

Fur die qualifizierte Arbeit des Fachdienstes ist ein vernetztes und multiprofessionelles Vorgehen
notig. Dies macht die Zusammenarbeit mit diversen Einrichtungen und Diensten notwendig. Bespre-
chungen der kooperierenden Fachkrafte erfolgen regelmafig, interdisziplinare ,runde Tische* zu
fallbezogenen Schwerpunkten sichern erreichte Zielvorgaben und entwickeln diese weiter. Der
Fachdienst beteiligt sich regelmafig an regionalen Kooperationsgremien im Fachbereich.
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Die Intensitdt der Kommunikation mit den einzelnen Schnittstellen kann je nach Fall und Verlauf
variieren. Die wichtigsten Netzwerkpartner des Fachdienstes Inklusion sind:

Allgemeiner Sozialdienst im Jugendamt, ASD

Der Fachdienst Inklusion zieht den ASD hinzu, wenn der Bedarf an weiterfihrenden erzieherischen
Hilfen deutlich wird sowie bei gewichtigen Anhaltspunkten fir die Gefahrdung des Kindeswohls. Die
Fallverantwortung fur den weiteren Hilfeprozess ist an den ASD abzugeben. Bei der Ermittlung des
Hilfebedarfs bezieht die fallverantwortliche Fachkraft des ASD die Kenntnisse des Fachdienstes In-
klusion mit ein und beteiligt diesen gegebenenfalls am Hilfeplanverfahren.

Daruber hinaus erfragt der Fachdienst im Rahmen der Anamnese, ob der ASD in der Familie tétig
ist und leitet mit Zustimmung der Eltern bei Bedarf einen fachlichen Austausch zwischen ASD und
dem Fachdienst Inklusion ein. Die Mitarbeitenden beider Dienste arbeiten gegebenenfalls fallbezo-
gen zusammen und tauschen sich nach Zustimmung der Eltern in Form runder Tische aus, um die
bestmogliche Unterstitzung fur das jeweilige Kind zu installieren.

Einmal jahrlich finden Kooperationstreffen der ASD Leitung und der Fachdienstleitung statt (bei Be-
darf sind zusatzliche Treffen moglich). Es wurde eine schriftliche Kooperationsvereinbarung zwi-
schen ASD und Fachdienst erstellt.

Netzwerk der Frithen Hilfen und Koordinierende Kinderschutzstelle (KoKi)

Die Koordinierende Kinderschutzstelle steht dem Fachdienst Inklusion beratend im Sinne eines fall-
bezogenen Clearings zur Seite und vermittelt gegebenenfalls passgenaue Angebote. Sie hat die
Rolle des Lotsen im Netzwerk der Friihen Hilfen. Somit kénnen Eltern und Kindertageseinrichtungen
auch von der KoKi an den Fachdienst Inklusion verwiesen werden. Bei gemeinsamen Fallen arbei-
ten die KoKi und der Fachdienst Inklusion interdisziplindr zusammen und flhren bei Bedarf fallbe-
zogene Austauschtreffen durch.

Des Weiteren ist ein Kooperationstreffen zwischen der Koordinationsstelle Friihe Hilfen und dem
Fachdienst Inklusion vereinbart, das mindestens einmal jahrlich stattfindet (bei Bedarf sind zusatzli-
che Termine méglich). Themen sind hierbei u.a. die Zusammenarbeit, die Uberpriifung der Schnitt-
stellen und mégliche gemeinsame Projekte.

Interdisziplindre Fruhforderstellen

Stellt der Fachdienst Inklusion im Zuge seiner Fallarbeit Entwicklungsauffélligkeiten fest, kann er die
Kinder zur weiteren Abklarung an die interdisziplinaren Frihférderstellen vermitteln. Der Fachdienst
Inklusion kann die Kinder und Eltern in die Frahférderung begleiten und damit die Niederschwellig-
keit verstarken. Bei gemeinsamen Fallen arbeiten die Frihférderung und der Fachdienst Inklusion
interdisziplinar zusammen und flhren bei Bedarf fallbezogene Austauschtreffen durch.

Einmal im Jahr findet ein Austauschtreffen zwischen den interdisziplindren Frihférderstellen und
dem Fachdienst Inklusion statt, zu dem der Fachdienst Inklusion einladt. Im Herbst 2022 ist ein
Austauschtreffen aller Mitarbeitenden der interdisziplindren Frihforderstellen der Lebenshilfe und
des Vereins fir Menschen und des Fachdienstes zum gegenseitigen Kennenlernen und Abstim-
mung der Zusammenarbeit geplant.

Erziehungs- und Familienberatungsstellen, EB

Der Fachdienst Inklusion kann im Bedarfsfall Eltern und Kinder an diese Stellen vermitteln und be-
gleiten. Nach Einwilligung der Hilfeprozessbeteiligten kann sich der Fachdienst Inklusion mit der
Erziehungsberatungsstelle austauschen beziehungsweise Riicksprache halten.

Im Zuge des innerstadtischen Verwaltungs-Jour-fixe kommt es zu regelmafigen fallunabhéngigen
Treffen zwischen der stadtischen Familienberatung und dem Fachdienst.




Beschlussvorlage

J/025/2022

NURNBERG
Beratung Datum Behandlung Ziel
Jugendhilfeausschuss 28.07.2022  offentlich Beschluss
Betreff:

Bericht der Koordinierenden Kinderschutzstelle und Frihen Hilfen

Anlagen:
SV_KoKiu FH_2022

Sachverhalt (kurz):

Die Fruhen Hilfen unterstiitzen werdende Eltern ab der Schwangerschaft mit dem Ziel, ihre
Elternkompetenzen zu fordern, ihre Bindungsfahigkeit zu unterstiitzen sowie die Versorgung
und den Schutz von Sauglingen und Kleinstkindern zu gewdhrleisten. Corona-bedingt kam es
in den letzten zwei Jahren zu zuséatzlichen Belastungen, Stress und Angsten rund um
Schwangerschaft, Geburt und erste Lebenszeit. Fir einen guten Start ins Leben ist es wichtig,
Eltern trotz der Einschréankungen auf verschiedenen Wegen zu erreichen und passgenau zu
unterstutzten, um drohende Defizite bei Kindern unter 3 Jahren friihzeitig zu erkennen und
ihnen zu begegnen. Um den Betrieb der Koordinierenden Kinderschutzstelle und den
niedrigschwelligen Zugang zum Hilfesystem Uber die Telefon - Hotline "Frihe Hilfen und
Kinderschutz" gewahrleisten zu kdnnen, werden die dafir erforderlichen Ressourcen zum
Haushalt 2023 beantragt.

Bezug zum Orientierungsrahmen fir eine nachhaltige Jugend-, Familien-, Bildungs- und
Sozialpolitik:

Leitlinie 1: Familie starken, Erziehung unterstitzen

Leitlinie 2: Bildung férdern, frih beginnen

Leitlinie 3: Rechte von Kinder und Jugendlichen durchsetzen

1. Finanzielle Auswirkungen:

X Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begrundung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

Aufgrund der schwierigen Haushaltslage missen die fachlich notwendigen neuen
Malnahmen(-erweiterungen) ggf. gestreckt bzw. eine Umsetzung auf 2024 ff verschoben
werden.

(— weiter bei 2.)

[ ] Nein (— weiter bei?2.)
[] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt
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Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fiir einen begrenzten Zeitraum
davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
[ ] Nein (— weiter bei3.)
X Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

X] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von 1,0 Vollkraftstellen (Einbringung und
Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:
Stellenschaffungsantrage fir 2023 wurden entsprechend gestellt. Fir die
beantragte Stelle flr den Betrieb der KoKi wird der jahrliche Zuschuss i.H.v.
16.500 € bei der Reg. v. Mfr. geltend gemacht.

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:
X Ja Frihe Hilfen missen Eltern bzw. Mutter kultur- und altersgerecht ansprechen
und moglichst niedrigschwellig zugénglich sein.
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4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

|:| RA (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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Beschlussvorschlag:

Der Jugendhilfeausschuss beflirwortet den Vorschlag der Verwaltung des Jugendamts, den
Betrieb der Koordinierenden Kinderschutzstelle mit der Telefonhotline Friihe Hilfen und
Kinderschutz abzusichern, und beauftragt die Verwaltung des Jugendamts, die dafur
erforderlichen Ressourcen zum Haushalt 2023 zu beantragen.

Uber eine zusétzliche Bereitstellung der Stellenkapazitat wird im Rahmen der
Haushaltsberatungen entschieden werden.
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Beilage 4.1
zur Sitzung des Jugendhilfeausschusses vom 28.07.2022
Sachverhaltsdarstellung

Koordinierende Kinderschutzstelle (KoKi) und Friihe Hilfen

1. Netzwerk Frihe Hilfen

Angebote und MalBhahmen

Frihe Hilfen sind lokale Unterstitzungssysteme mit niedrigschwelligen Hilfsangeboten fir
(werdende) Eltern ab der Schwangerschaft und in den ersten Lebensjahren. In Kooperation
mit Leistungserbringern der Jugend- und Gesundheitshilfen bietet das Nuirnberger Netz-
werk eine breite Angebotspalette fir den Ubergang zum Leben mit einem Kind. Die Unter-
stutzungsangebote reichen von Informationen fir (werdende) Eltern bis hin zu intensiven
und langfristigen aufsuchenden Betreuungen fur besonders belastete Familien zum Bei-
spiel bei Sucht- oder psychischer Erkrankung oder multiplen Problemlagen. Der Fokus der
Frahen Hilfen liegt auf adaquater korperlicher und emotionaler Versorgung der Kinder, For-
derung einer sicheren Bindung, dem Aufbau elterlicher Erziehungskompetenzen, der Ver-
ringerung psychosozialer Belastungen und einem Augenmerk auf ein gedeihliches Lebens-
umfeld. Eine Ubersicht der wichtigsten Angebote findet sich in der Broschiire ,Netzwerk
Frihe Hilfen in NUrnberg*, digital abrufbar unter https://www.nuernberg.de/imperia/md/ko-
ordinierende_kinderschutzstelle/dokumente/zur_juga fh_broschuere netz-

werk fh dina6 rz_web.pdf

Kooperation und Vernetzung

FrUhe Hilfen bilden ein interdisziplindres, multiprofessionelles Netzwerk und setzen auf kon-
tinuierliche und systematische Zusammenarbeit. Beispiel flr eine bereichsiibergreifende
Kooperation bietet ein neues Projekt zwischen KoKi und Jobcenter: Einmal im Monat wer-
den alle schwangeren Frauen im Leistungsbezug des SGB Il zu einer Informationsveran-
staltung zu Frihen Hilfen und den Angeboten rund um Schwangerschaft, Geburt und erste
Lebensjahre eingeladen. Beim gemeinsamen Treffen im Nachbarschaftshaus Gostenhof
geht es um Information, Motivation, Beratung und das Kniipfen erster Kontakte zu Anlauf-
stellen. So wird von den Fachkraften systematisch ein Zugang zu einer bedeutenden Ziel-
gruppe mittels eines stigmatisierungsfreien und priméarpraventiven Ansatzes hergestellt und
psychosoziale Unterstiitzungsbedarfe friihzeitig identifiziert.

Leistungsvereinbarungen und Zuwendungsbescheide

Die Angebote der Friihen Hilfen werden, dem Subsidiaritatsprinzip folgend, Gberwiegend
von freien Tragern der Nurnberger Jugend- und Gesundheitshilfen bereitgestellt. Im Ge-
genzug werden die Aufwendungen fur Sach- und Personalkosten der MaRhahmentrager
aus dem Haushalt der Jugendhilfe (teil-)gedeckt. Fur nachfolgende MalRnahmen wurden
2022 schriftliche Vereinbarungen mit Leistungserbringern aus dem Netzwerk der Frihen
Hilfen abgeschlossen:

1. Familienhebammendienst, Arbeiterwohlfahrt Nirnberg (AWO)
2. Familienhebammendienst, Sozialdienst katholischer Frauen (SkF)
3. Aufsuchende Gesundheitshilfe, Gesundheitsamt Stadt Nurnberg (GH)

1
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Familienpatenschaften rund um die Geburt, Zentrum aktiver Birger (ZAB)

5. Familienpatenschaften fur Kinder seelisch erkrankter Eltern, Zentrum aktiver
Burger (ZAB)

6. Wellcome Patenschaften, Evangelische Familienbildungsstatte Nirnberg (Ev.
FBS)

Einsatz von Stadtteilmuttern (Stadtmission Nurnberg)

Einsatz von Stadtteilmuttern und Stadtteilvatern (SinN-Stiftung Nirnberg)
9. Mutter unterstutzendes Training (Treffpunkt e.V.)
10. Frahe Hilfen fur suchtmittelabhangige und substituierte Frauen (Lilith e.V.)
11. Beratung Alleinerziehender im Cafe Auszeit (Ev. Familienbildungsstétte)
12. Starterpaket Familienpflege (Ev. Familienbildungsstatte)

13. Kooperation mit Substitutionsarzten/-innen, Substitutionsambulanz (Caritas
Nurnberg e. V.)

14. Kooperation mit freiberuflichen Hebammen (Hebammenverband Mittefranken)

15. Kooperation mit der interdisziplinaren Friihférderung, (Lebenshilfe Nirnberg
e.V.)

16. Kooperation mit der interdisziplindren Fruhforderung (Kinderhilfe Nirnberg)

17. Assistenz zum Wohnen fur psychisch kranke und suchtkranke Mutter mit Kind
(Haus Dorothea-Caritas Niirnberg e. V.)

»Aufholen nach Corona“ - Ausbau zuséatzlicher MalRnahmen

Die Verringerung von Stress- und Belastungsfaktoren ist eines der wichtigsten Ziele zur
Starkung elterlicher Kompetenzen und damit fir ein gesundes, gefahrdungsfreies Aufwach-
sen von Kindern. Wahrend manche Familien mit den Anforderungen rund um Covid-19 gut
zurechtkommen, wurde auch ersichtlich, dass viele Familien sozio6konomisch und psycho-
sozial stark unter Druck gerieten. Wissenschaftliche Auswertungen zeigen, dass sich Un-
terstitzungsbedarfe pandemiebedingt fir bestimmte Bevolkerungsgruppen deutlich vergro-
Bert haben. Kinder, die ohnehin eingeschrankte Entwicklungschancen aufweisen, haben
durch die Pandemie haufig zusatzliche Bedarfe entwickelt und bendtigen je nach individu-
eller Situation zusatzlich spezifische Unterstiitzung. Diese besonders betroffenen Familien
gilt es zu erreichen und Uber passgenaue Angebote wieder zu stabilisieren. Mit diesem Ziel
wurden 2021 und 2022 die MalRnahmen der Frihe Hilfen auf Grundlage einer Befragung
von Nulrnberger Fachkraften und den Empfehlungen bundesweiter Publikationen und Stu-
dien ausgebaut. Im Fokus standen u.a. die Ziele ,lIsolation aufbrechen®, ,soziale Kontakte
wiederherstellen®, ,Aktivierung unterstitzen®, ,Entlastung und Entspannung fordern
~Selbstwirksamkeit starken®, ,digitale Kompetenz erwerben®, ,notwendige technische Aus-
stattung sicherstellen®. Durch zusatzliche Férdermittel aus dem Programm ,Aufholen nach
Corona fur Kinder und Jugendliche“ wurden bereits bestehende Angebote zum Teil quanti-
tativ ausgeweitet. So der Ehrenamtspool der Stadtteilmitter und eine Gruppe von Stadtteil-
vatern/Brickenmannern fiir die Arbeit mit Menschen mit Migrationsgeschichte. Zusatzliche
Kapazitaten entstanden auch bei der Beratung suchtmittelabhangiger oder substituierter
Schwangerer und Frauen mit Kindern bis drei Jahren. Auch neue MalRhahmen wurden auf
den Weg gebracht: Ein digitales Gruppenangebot als Anlaufstelle nach Abschluss einer
Einzelbetreuung sichert die Nachhaltigkeit der Einsatze von Gesundheitsfachkraften fr
ehemals betreute Familien und fordert zusatzlich den Erwerb digitaler Kompetenzen. Ein



kleiner Pool Ehrenamtlicher unterstitzt Uberforderte Eltern bei den zahlreichen Formalita-
ten und Behordengéngen rund um die Geburt. Mit einer ,Lotsin fur Frihe Hilfen vor Ort*
wurde in Kooperation mit SkF und der Geburtsklinik im Klinikum Nurnberg ein Pilotprojekt
auf den Weg gebracht, um Frauen zwischen der Anmeldung zur und der Entlassung nach
der Geburt zu erreichen (siehe auch Punkt 4).

Zusammengefasst nochmals die zusatzlichen Angebote im Uberblick:

Digitale Eltern-Gruppe ,KoKids* (AWO und Sozialdienst katholischer Frauen)

Einsatz von ,Stadtteilmuttern® (Stadtmission Nurnberg e. V.)

Einsatz von ,Stadtteilmattern und Brickenmannern® (SinN-Stiftung)

Einsatz von Ehrenamtlichen bei Formalitaten und Amtergangen rund um die

Geburt (ISKA)

5. Fruhe Hilfen fir suchtmittelabh&ngige und substituierte Schwangere/ Frauen
(Lilith e.V.)

6. Lotsin Fruhe Hilfen im Klinikum Nurnberg (Sozialdienst katholischer Frauen)

P wnNPe

Finanzierung

Die Finanzierung der MaRBnahmen erfolgt tber die Bundesstiftung Frihe Hilfen (BSFH),
tber das kommunale Haushaltsbudget Frihe Hilfen und tber Eigenmittel der Kooperati-
onspartner. Die Finanzierung zusatzlicher MaBnahmen erfolgte Giber Fordermittel aus dem
Bundesprogramm ,Aufholen nach Corona fir Kinder und Jugendliche®. Fir die Verwendung
der zusatzlichen Mittel gilt der bisherige Verwendungsrahmen der BSFH sowie zusétzliche
Verwendungsmaoglichkeiten. Ein Teil der Mittel floss in unterfinanzierte Bestandsangebote.

Forderung aus der Bundesstiftung Frihe Hilfen in Euro

2014 ‘ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

268.875 | 251.010 | 307.359 | 283.823 | 300.823 | 290.823 | 318.516 | *342.850 | *389.432

*einschlieBlich einmaliger Sonderzahlungen aus dem Bundesprogramm ,Aufholen nach Corona fiir Kinder und Jugendliche®
(2021 in H6he von 71.312 Euro, 2022 in Hohe von 163.548 Euro).

Kommunales Budget Frihe Hilfen in Euro (Sachmittel)

2009-2017
140.000 200.000 242.000 242.000 202.950 233.900

Fur 2022 waren urspriinglich 276.800 Euro an kommunalen Mitteln vorgesehen, aufgrund
der Konsolidierungsvorgaben stehen aber nur 233.900 Euro zur Verfigung. Die Differenz
in H6he von 43.000 Euro hofft die Stadt durch zusatzliche Mittel aus der Bundesstiftung
auszugleichen. Ob diese Mittel aber, wie in den letzten Jahren, tatséachlich zur Verfligung
stehen werden, zeigt sich erst gegen Ende des Jahres 2022. Damit mussen die Frihen
Hilfen ihre Ziele auf Basis einer teilweise unsicheren Planungsgrundlage umsetzen.

2. Koordinierende Kinderschutzstelle (KoKi)

Die KoKi ist ein vom Freistaat Bayern geforderter Fachdienst der kommunalen Jugendhilfe
fur praventive Unterstutzung rund um Schwangerschaft, Geburt und erste Lebensjahre. Der
Focus liegt auf friihzeitigen und niedrigschwelligen Hilfen mit dem Ziel, ungiinstige Entwick-
lungsverlaufe sowie Gefahrdungen von Neugeborenen und Kleinstkindern zu verhindern.
Einzelne Aufgabenschwerpunkte der KoKi sind Beratung und Vermittlung zielgruppenori-
entierter MalRnahmen, insb. der Friihen Hilfen, die fallbezogene Einsatzsteuerung von Fa-
milienhebammen und Familienkinderkrankenschwestern, die iibergeordnete Angebotspla-
nung und —steuerung, die systematische und verbindliche Koordination des Netzwerkes,
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sowie der Einsatz an der rund um die Uhr besetzten Telefon-Hotline ,Friihe Hilfen und Kin-
derschutz® von Montag bis Freitag zwischen 8 und 16 Uhr.

Personelle Besetzung

Fur die Aufgabenbereiche ,Beratung und Vermittlung Frihe Hilfen®, ,Einsatzsteuerung von
Gesundheitsfachkraften und Vorhalten der ,Telefon-Hotline stehen 2,71 VK zur Verfi-
gung, fur die Aufgabenbereiche ,fallibergeordnete Netzwerk- und Konzeptarbeit, Koope-
ration und Vernetzung® sowie die Leitung der KoKi 1,0 Vollzeitstellen (VK). Alle KoKi-Stellen
werden jahrlich mit 16.500 Euro vom Land Bayern bezuschusst.

Einsatzsteuerung von Gesundheitsfachkréafte und Ehrenamtlichen

Nach den Vorgaben der BSFH und den Richtlinien zur ,Férderung der Koordinierenden
Kinderschutzstellen® obliegt der KoKi die einzelfallbezogene Einsatzsteuerung von Ge-
sundheitsfachkréaften und die Einbindung von ehrenamtlichem Engagement.

Anfragen zu Frihen Hilfen

2021 erfolgten 131 direkte Anfragen bzgl. einer Frihen Hilfe, dazu kamen 22 nicht abge-
schlossene Anfragen aus 2020. 63 Anfragen konnten unterstitzt werden: 19 Familien wur-
den an die aGH vermittelt, 38 an die Familienhebammen und 6 als Starterpakete an die
Familienpflege. 77 Anfragen mussten abgelehnt werden. Die Ablehnungen erfolgte zum
Teil wegen fehlender Kapazitaten, aufgrund fehlender Passgenauigkeit, wegen fehlender
elterlicher Motivation oder Freiwilligkeit oder aus sonstigen Grinden (z.B. Wohnortwechsel,
fehlende Zustandigkeit, Totgeburten).

Einsatz von Familienhebammen und Familienkinderkrankenschwestern

2021 standen insgesamt sechs Gesundheitsfachkrafte im Umfang von 4,5 Vollzeitstellen
(VK) zum Einsatz uber die Jugendhilfe zur Verfligung. Jeweils 1,5 VK sind bei den Tragern
Arbeiterwohlfahrt Nurnberg, Sozialdienst katholischer Frauen und beim Gesundheitsamt
der Stadt Nirnberg angesiedelt. 61 Familien wurden durch Familienhebammen und ver-
gleichbar qualifizierte Gesundheitsfachkrafte von AWO und SKF Nirnberg betreut, 43 Fa-
milien durch Familienkinderkrankenschwestern der Aufsuchenden Gesundheitshilfe des
Gesundheitsamtes (aGH). Alle betreuten Familien wurden (ber die KoKi angemeldet und
von dort aus nach fachlichen Kriterien und freien Kapazitaten an die drei Leistungserbringer
vermittelt. Die Fallsteuerung fiir den Einsatz der Gesundheitsfachkrafte liegt gemal For-
dervorgaben der BSFH bei der KoKi; um den niedrigschwelligen Ansatz der Malinahmen
zu gewahrleisten, ist aber auch eine erste direkte Kontaktaufnahme der Familien bei den
Tragern moglich. Im Rahmen der Fallbegleitung und der Einsatzsteuerung erfolgten durch
die KoKi-Fachkrafte insgesamt 1.391 telefonische, videogestiitzte oder persoénliche Kon-
takte mit den Gesundheitsfachkraften oder den Familien, davon 111 Hausbesuche und 10
,Runde Tische“ oder Helferkonferenzen.

Einsatz von Ehrenamtlichen

In vier verschiedenen Ehrenamtsprojekten von ISKA, Ev. Familienbildungsstelle, Stadtmis-
sion und SinN-Stiftung wurden insgesamt 54 Familien mit Kindern bis sechs Jahren betreut.
Im neuen Ehrenamtsprojekt ,Formalitaten und Amtergange rund um die Geburt* wird der-
zeit ein Pool an Ehrenamtlichen aufgebaut und erste Familien betreut.

Sozialraumorientierung - ,,Pravention vor Ort*



Wissenschaftliche Untersuchungen des NZFH unterstreichen die besondere Bedeutung
aufsuchender und lebensweltnaher Angebote der Frihen Hilfen. Je starker Eltern psycho-
sozial, gesundheitlich oder durch Behinderung belastet sind, umso wichtiger ist die nied-
rigschwellige, aufsuchende und wohnortnahe Erreichbarkeit. Auch mit Blick auf die gesetz-
lichen Vorgaben des neuen Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes (KJSG) startete die
KoKi mehrere Initiativen und Projekte, um dezentrale Unterstutzungsstrukturen auszu-
bauen:

¢ Mit einer Region des Allgemeinen Sozialdienst der Stadt Nurnberg wurde pilotartig
eine enge Zusammenarbeit vereinbart: seit Oktober 2021 steht einmal wdchentlich
eine Fachkraft der KoKi in einer Sprechstunde flr die Beratungen von (werdenden)
Eltern und von ASD - Fachkréften zu Frihen Hilfen in den Raumlichkeiten des ASD
zur Verfuigung. Nach Beendigung und Auswertung der Projektphase im Oktober
2023 ist eine Ausweitung auf weitere ASD - Regionen denkbar.

e Verstarkt wurde auch die Kooperation mit der kommunalen Stadtteilkoordination. In
mehreren ausgewahlten Stadtteilen wurden die Fachkrafte vor Ort Uber die Ange-
bote der Frihen Hilfen informiert und nach den Bedarfen junger Familien befragt.
Die Zusammenarbeit wird in Anbindung an das Projekt ,Gesundheitsférderung im
Stadtteil* des Gesundheitsamtes zum Thema ,sichere Bindung fir (werdende) El-
tern“ fortgesetzt, mit dem Ziel, vor Ort einen Beitrag zum Aufbau von Praventions-
ketten zu leisten.

e Eine weitere Offnung hin zum Lebensumfeld von Familien erfolgt durch den Ausbau
.Mobiler Sprechstunden® in ausgesuchten Gemeinschaftsunterkiinften fir Asylbe-
werber/-innen sowie durch eine monatliche Sprechstunde im Stidstadtforum der No-
ris-Arbeit (NOA) gGmbH in Zusammenarbeit mit dem Kooperationsprojekt ,Alles
rund ums Kind plus®.

o 98% aller Geburten erfolgen in Geburtskliniken. Auch das Lotsenprojekt am Klini-
kum Nirnberg leistet Pravention und Unterstitzung dort, wo sich (werdende) Eltern
aufhalten, in diesem Fall in den Geburtskliniken (siehe auch Punkt 4).

Telefon-Hotline ,,Friihe Hilfen und Kinderschutz*

Die Telefon-Hotline gewahrt Blrgerinnen und Br-
. gern sowie allen Nirnberger Fachkraften rund um
lC/» Wﬂ«fg die Uhr einen zentralen telefonischen Zugang zum
Nurnberger Hilfesystem - unabhéngig von zeitlichen,
ortlichen, personellen oder fachlichen Zusténdigkei-
ten. Neben Kurzauskiinften erfolgen an der Hotline
ausfihrliche Beratungen zu Fragen rund um das Le-
ben mit Kindern und Jugendlichen, die Weitervermitt-
lung an passgenaue Fachstellen im Hilfesystem, die
interdisziplinare Beratung von Fachkréften aus Sicht der Jugendhilfe, die Durchfihrung der
gesetzlich vorgeschriebenen Kinderschutzfachberatungen nach § 8 a und b SGB VIl sowie
die Entgegennahme von Mitteilungen zu moglichen Kindeswohlgefdhrdungen. Die Bereit-
stellung dieses niedrigschwelligen Zugangs zur Jugendhilfe stellt die Fachkréafte der KoKi
vor anhaltende personelle Herausforderungen: Montag bis Freitag zwischen 8 und 16 Uhr
ist eine Fachkraft durchgehend zur Bedienung der Hotline gebunden und in dieser Zeit nicht
in der Lage, Tatigkeiten im AufRendienst oder personliche Beratungen von Familien wahr-
zunehmen. In der Vergangenheit ibernahm der Kinder —und Jugendnotdienst (KJND) nicht

Jugendamt NURNBERG
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nur abends, nachts und an Wochenenden die Telefon-Hotline, sondern auch bei Personal-
engpassen der KoKi wahrend der regularen Offnungszeiten. Dies kann der KIND aber auf-
grund der eigenen sehr hohen Belastungen nicht mehr Gbernehmen. Daher wurde im Stel-
lenschaffungsverfahrens fir 2023 eine zuséatzliche Stelle fur die Telefon-Hotline beantragt.
Auch die neue Stelle kdnnte jahrlich mit 16.500 Euro vom Land Bayern bezuschusst wer-
den.

Anrufentwicklung

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1.299 | 2.063 | 2.845 | 2,512 | 2.937 | 2.422 | 1.714 | 1.959 | 2.075 | 2.436 | 2.507

die Zahlen umfassen die Summe aus Kurzanliegen, Beratungen und Mitteilungen zu Kindeswohlgefahrdungen 24/7.

Fallbeispiele an der Hotline:

Eine Mutter ruft an aus Sorge um ihre Tochter an. Diese hatte eine Freundin, die psychisch
sehr labil sei, Alkohol, Zigaretten und moglicherweise auch illegale Drogen konsumiere.
lhre Tochter wirke nach auf3en so, dass diese Freundin ihre Probleme auf ihr abladen
wirde. Die Freundin der Tochter habe sich kirzlich so stark geritzt, dass das Waschbecken
voller Blut gewesen sei. Ihre Tochter habe dies auf einem Handyfoto gesehen, welches ihr
die Freundin geschickt hatte. Nun habe sich auch ihre Tochter oberflachlich geritzt. Das
Verhaltnis zwischen ihr und der Tochter sei eng und vertrauensvoll. Was solle man tun?

Eine Anruferin berichtet, sie sei aus Indien und mit einem Inder verheiratet. Es gébe ein
gemeinsames Kind. Es komme immer wieder zu Streitigkeiten zwischen den Eltern, gestern
sei die Situation so eskaliert, dass der Kindsvater (KV) mit dem Kind die Wohnung verlas-
sen habe und seitdem untergetaucht sei. Die Anruferin sei heute Vormittag bereits beim
Jugendamt gewesen, da jedoch beide Eltern das Sorgerecht haben, sei akut nichts unter-
nommen und sie wieder weggeschickt worden. Am Abend sei ihr dann aufgefallen, dass
auch der Pass des Kindes fehle und nun habe sie Sorge, der KV kdnne sich mit dem Kind
nach Indien absetzen. Sie bittet die Fachkraft um Hilfe.

Mitteilungen zu Kindeswohlgefahrdungen

Hinweise auf eine mdgliche Kindeswohlgefahrdung erfolgten 2021 an der Telefon - Hotline
175mal. Die Hinweise kamen sowohl von Birgerinnen und Burgern, als auch von Fachkréaf-
ten. Nach der Informationsaufnahme und einer ersten Gefahrdungseinschatzung am Tele-
fon wird die Mitteilung zur weiteren Bearbeitung an den Allgemeinen Sozialdienst (ASD)
oder an den Kinder- und Jugendnotdienst (KJND) weitergeleitet. Die Anzahl der Mitteilun-
gen auf eine mogliche Kindeswohlgefahrdung an der Telefon-Hotline hat sich 2021 um 58
Mitteilungen gegeniiber den Mitteilungen in 2020 verringert und nahert sich damit wieder
den Meldezahlen vor der Pandemie an.

3. Qualitatsentwicklung in den Frihen Hilfen
Neben dem Ausbau von Angeboten und Netzwerkstrukturen liegt ein weiterer Fokus fall-

Ubergeordneter Aufgaben auf der Qualitatsentwicklung der Friihen Hilfen. Vor vier Jahren
startete mit dem bundesweiten Projekt ,Qualitatsdialoge Frihe Hilfen ein spannender und
erkenntnisreicher Prozess an dem sich die Nurnberger Frihen Hilfen mit zahlreichen Teil-
nehmenden aus dem Netzwerk intensiv beteiligte. Die dritte und letzte Qualitatsentwick-
lungswerkstatt fand im April letzten Jahres statt. Fachkrafte der Friihen Hilfen aus den Kom-
munen Ingolstadt, Rosenheim und Nirnberg beschéftigten sich unter Begleitung des nati-
onalen Zentrums Friihe Hilfen (NZFH) und des Felsenweg-Instituts mit dem Zukunftsthema
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»Wirkungsorientierung in den Frihen Hilfen“. Gemeinsam ging man den Fragen nach, was
Wirkungsorientierung im Arbeitsfeld bedeutet, warum sie fachlich geboten und wie sie auf
Arbeits-, Planungs- und Steuerungsebene umzusetzen ist. Als Transferergebnis wurde fir
Nurnberg die Aufnahme der Fruhen Hilfen in der kommunalen Jugendhilfeplanung nach 8
80 SGB VIII beschlossen mit der Perspektive, Verfahren zur Festlegung von Zielen und
deren Uberprifung verbindlich und systematisch zu etablieren. Damit erhalt die Qualitats-
entwicklung als Querschnittsaufgabe der Frihen Hilfen eine in die kommunale Gesamtstra-
tegie der Jugendhilfeplanung eingebundene strategische Perspektive.

Folgende Elemente vorgesehen:

e Bestandsanalyse zu vorhandenen Angeboten und Strukturen sowie zu soziékono-
mischen Bedingungen der Friihen Hilfen in NiUrnberg.

o Bedarfsanalyse auf Grundlage bundesweiter Veroffentlichungen zu aktuellen und
zukUnftigen Herausforderungen der Friihe Hilfen.

e Vertiefung von Bestands- und Bedarfsanalyse mittels qualitativer Experten/-innen-
Interviews im Rahmen einer Masterarbeit.

e Erarbeitung von Grundlagen und Rahmenbedingungen fir wirkungsorientierte Pla-
nungs- und Steuerungsprozesse mittels einer Machbarkeitsstudie der Evangeli-
schen Hochschule Nurnberg.

e Schwerpunktbildung zur fachlich/inhaltlichen Weiterentwicklung fir zwei bis drei Pi-
lotprojekte zur Wirkungsmessung von MalRnahmen.

Ein detaillierter Bericht zur weiteren Qualitatsentwicklung, zur ziel- und wirkungsorientierten
Steuerung und zur Jugendhilfeplanung nach § 80 SGB VIII in Nurnberg erfolgt voraussicht-
lich im Jugendhilfeausschuss im Sommer 2023. Qualitatsentwicklung ist auch der Schwer-
punkt des ersten Berichts zur Bundesstiftung Frihe Hilfen, der in diesem Jahr erschienen
ist, aufrufbar unter Qualitat in den Frihen Hilfen | Nationales Zentrum Frihe Hilfen (NZFH)
(fruehehilfen.de).

4. Zusatzliche Mal3Bhahmen mit dringender fachlicher Empfehlung
Lotsin Frihe Hilfen vor Ort

Mit besonderer Dringlichkeit stellte sich in den vergangenen zwei Jahren die Frage, wie
Corona-bedingt belastete und isolierte Familien wieder erreicht werden kdnnen. Viele
Schwangere zogen sich aus Sorge vor Ansteckung aus den Regelangeboten, wie z.B.
Schwangerenberatung, Hebammenvorsorge, Geburtsvorbereitungskursen oder psychoso-
Zialen Beratungsangeboten zurlick oder nutzten diese in geringerem Umfang. Die Anbin-
dung an die Regelstrukturen rund um Schwangerschaft und Geburt war daher haufig nicht
mehr gegeben, gleichzeitig nahmen Belastungsfaktoren zu. Betroffene Familien gilt es da-
her ausfindig zu machen, wieder anzubinden und Uber passgenaue Angebote zu stabilisie-
ren. ,Nachdem 98 Prozent der Kinder in Geburtskliniken zur Welt kommen, erscheinen Kili-
niken als geeignete Orte, um psychosozialen Unterstitzungsbedarf bei jungen Familien zu
erkennen und ihnen einen Zugang zum kommunalen Netzwerk Frihe Hilfen zu eréffnen®
(Quelle: ZuFa Monitoring Geburtsklinik | Nationales Zentrum Frihe Hilfen (NZFH)
(fruehehilfen.de); aufgerufen am 25.05.2022).

Vielfach etablieren sich Lotsenprojekte auch in anderen Stadten, so in fast allen Geburts-

kliniken in Hamburg, an allen Geburtskliniken in Frankfurt und im Main-Taunus-Kreis oder

in Bayern am Uniklinikum Wirzburg. Die Forschung bestétigt ebenfalls den Erfolg: Das
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https://www.fruehehilfen.de/grundlagen-und-fachthemen/grundlagen-der-fruehen-hilfen/bundesstiftung-fruehe-hilfen/qualitaet-in-den-fruehen-hilfen/
https://www.fruehehilfen.de/grundlagen-und-fachthemen/grundlagen-der-fruehen-hilfen/bundesstiftung-fruehe-hilfen/qualitaet-in-den-fruehen-hilfen/

ZuFa-Monitoring belegt die Wirksamkeit der Ma3nahme Gber mehrere reprasentative Be-
fragungen und eine Veroffentlichung der Caritas zu Baby-Lotsen schlussfolgert: "Es ist end-
lich an der Zeit, dieses wichtige Angebot in der Flache zu etablieren und es auf eine nach-
haltige Finanzierungsbasis zu stellen ( .....). Bis 2024 sollte dieses Angebot flachendeckend
in allen Geburtskliniken vorhanden sein." (Quelle: Caritas-Studie zu Babylotsen, aufrufbar
unter: www.caritas.de/presse/pressemeldungen-dcv/caritas-studie-zu-babylotsen-eine-
wahre-hilfe-fuer-junge-familien-und-in-der-pandemie-noch-mehr-gebraucht-48874d6a-
c697-4ca3-94b5-241dcae37b77 ).

Auf dieser Grundlage beruht ein neues Kooperationsprojekt zwischen Sozialdienst katholi-
scher Frauen (SkF), Klinikum Nurnberg (KNS) und Jugendamt/KoKi: Eine ,Lotsin fur Frihe
Hilfen®, angestellt beim SkF, nimmt bei der Anmeldung und auf den Stationen der Geburts-
klinik Kontakt zu werdenden oder frischgebackenen Eltern auf. Sie klart auf, beantwortet
erste Fragen, erfasst mittels Gespréach und Fragebogen weitergehende Unterstiitzungsbe-
darfe und knipft auf Wunsch noch vor der Entlassung Kontakte zu passgenauen Angebo-
ten im Netzwerk oder zur KoKi. Dabei wird der Aufenthalt in der Klinik genutzt, um Familien
frihzeitig zu erreichen, zu informieren und bei Bedarf an vorhandene Hilfestrukturen anzu-
binden. In der Zusammenarbeit mit dem Klinikpersonal verbindet die Lotsin systematisches
Erkennen mit der Aktivierung der Familien. Die personliche Ansprache und das vertrauens-
volle Gesprach erweisen sich dabei auch aus Elternperspektive als geeigneter Ansatz und
entlastet zudem das Klinikpersonal von fachfremden Aufgaben. In die Ansprache durch die
Lotsin werden alle Frauen auf Station eingebunden, um Stigmatisierungen zu vermeiden.
Das Angebot ist praventiv, kostenfrei und freiwillig und findet unter Bertcksichtigung der
gesetzlichen Vorgaben zu Datenschutz und Schweigepflicht statt.

Der Prozess der Lotsenarbeit umfasst:

s

Frihere Besuche der Aufsuchenden Gesundheitshilfe in den Geburtskliniken mussten be-
reits seit langerem aufgrund der Dringlichkeit von Einzelfallbetreuungen reduziert und mit
den zusatzlichen Anforderungen der Corona-Pandemie eingestellt werden. Aus Sicht der
Leitung der Aufsuchenden Gesundheitshilfe bestand bei Riickfrage vor Projektbeginn keine
Moglichkeit, die Besuche wiederaufzunehmen.

Vor diesem Hintergrund wurde das Nurnberger Projekt ,Lotse Frihe Hilfen vor Ort* im Feb-
ruar 2022 gestartet. Es beruht auf enger Zusammenarbeit und einem gemeinsam erarbei-
teten Konzept aller Beteiligten aus Jugend- und Gesundheitshilfen. Projektbegleitend er-
folgt eine Evaluation mit Erkenntnisinteresse zur Akzeptanz der Familien, der Bewertung
durch das Klinikpersonal, der Identifizierung von Bedarfen und der Anbindung von Familien
im Netzwerk. Aufgrund der kurzen Laufzeit liegen noch keine belastbaren Zahlen vor, deut-
lich zeigt sich jedoch bereits jetzt, dass die Wdchnerinnen der Ansprache durch die Lotsin
sehr aufgeschlossen gegeniiberstehen und das Angebot beim Klinikpersonal auf grol3e Ak-
zeptanz stofdt. Eine erste zahlenbasierte Auswertung des Projektes ist fir den Herbst ge-
plant. Sinnvolle organisatorische und konzeptionelle Anpassungen kdnnen jederzeit vorge-
nommen werden. Auch die Einbindung der Lotsin in den geplanten Kombiantrag zur Bean-
tragung verschiedener Leistungen in den Geburtskliniken ist denkbar. Eine Ausweitung des
Pilotprojektes auf alle Nurnberger Geburtskliniken ware ebenfalls zu prifen.
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NURNBERG

»Im personlichen Gesprach mit der Lotsin kann ich
mich Gber verschiedene Angebote fir die Zeit nach
der Geburt ausfihrlich informieren und meine Fragen,
Sorgen und Herausforderungen teilen. Das gibt mir
ein sicheres und gutes Gefiihl. «

NURNBERG

» Uns liegt am Herzen, dass Sie gut versorgt mit lhrem Baby in
den Alltag gehen. Im persnlichen Gesprach beantwortet unsere
Lotsin Ihre Fragen, steht bei Sorgen und Herausforderungen zur
Verfiigung und informiert Gber Angebote fir die Zeit nach der
Geburt. Damit Sie sich gut und sicher fiihlen. «

* Unsere Lotsin nimmt
gerne direkt in der
Geburtsklinik Kontakt
zu lhnen auf.

* Fragen Sie nach

an unter Frau Oesterlen oder

0178-6678719

= Das Angebot
gilt far alle
Nurnberger
Eltern und
ist kosten-
frei.

rufen Sie an unter
0178-6678719

« Das Angebot gilt
far alle Narnberger
Eltern und ist
kostenfrei.

15¢ leatho uen whet Fraien ue

M (A i : = e
Plakate zur Information und Bewerbung des Angebotes im Klinikum Nirnberg

Durch die Finanzierung ber die zusatzlichen Corona-Fordermittel des Bundes und die Be-
reitschaft des SkF, eine zusatzliche Gesundheitsfachkraft einzustellen, konnte das Projekt
sehr kurzfristig realisiert werden, allerdings wegen der befristeten Bundesmittel nur bis
Ende Januar 2023.

Nach den bisherigen Erfahrungen erweist sich das Projekt tiber Corona hinaus als einzig-
artiger und unverzichtbarer Baustein beim niedrigschwelligen Zugang zu jungen, unsiche-
ren und belasteten Familien vor Ort und leistet dartber hinaus einen wichtigen Beitrag zur
strukturell bedeutsamen Verzahnung von Gesundheits- und Sozialsystem. Aufgrund der
sich abzeichnenden Bedeutung wird daher eine Fortfiihrung der erfolgreichen Kooperation
mit dem Klinikum auch in Zukunft aus fachlicher Sicht dringend empfohlen. Mit Blick auf
den Haushalt muss nun abgewartet werden, ob fiir 2023 erneut zusatzliche Fordermittel
Uber die Bundesstiftung zugewiesen werden oder die erforderliche Finanzierung in Hohe
von 51.600 Euro Uber Umschichtungen kommunaler Mittel realisiert werden kann.

»Haus Dorothea“

Mit dem ,Haus Dorothea — Assistenz zum Wohnen in der eigenen Wohnung fur psychisch
kranke und suchtkranke Mitter mit Kind“ des Caritasverbandes Nirnberg e.V. konnte eine
Versorgungslicke der Eingliederungshilfe fir seelisch besonders belastete Mutter ge-
schlossen werden. Seit Oktober 2019 stehen in der Rehdorfer Str. 26/28 zehn Platze fur
Mutter mit psychischen Erkrankungen und finf Platze far Matter mit Alkohol- und/oder Me-
dikamentenabhangigkeit und ihre Kinder zur Verfiigung. Aufgenommen werden schwan-
gere Frauen und Matter ab 18 Jahren mit einem oder maximal zwei Kindern bis zum Ende
des 12ten Lebensjahrs. In der Regel ist eine Verweildauer von zwei Jahren vorgesehen.
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Das Einrichtungskonzept zielt darauf ab, die Frauen mittels Unterstiitzung bei der Bewalti-
gung der individuellen Alltags-, Gesundheits- und Erziehungsanforderungen auf ein zukinf-
tiges Leben in der eigenen Wohnung vorzubereiten. Neben der kindgerechten Versorgung
und Forderung der Kinder stehen insbesondere der Aufbau einer stabilen und verlasslichen
Beziehung zwischen Mutter und Kind im Fokus. Die ambulante Begleitung durch Fachkrafte
der Eingliederungshilfe wird durch Einzelberatung sowie wéchentliche Gruppen- und Frei-
zeitangebote einer sozialpddagogischen Fachkraft fur Frihe Hilfen erganzt. Haufige The-
men und Problemlagen im Bereich Frihe Hilfen sind die Sensibilisierung fur kindliche Be-
durfnisse, angemessene Einordnung kindlichen Verhaltens und kindlicher AuRerungen, das
Setzen von Grenzen, die Einbindung der Vater, Interaktionstraining und Krisenmanage-
ment. Vernetzung mit flankierenden Angeboten aus dem Netzwerk sorgen zusatzlich fir
spezifische Unterstitzung und Entlastung.

Mit dem neuartigen Konzept wurde die bisherige Aufspaltung in eine Betreuung in der ei-
genen Wohnung durch die Eingliederungshilfe und/oder die Jugendhilfe oder beide ohne
gemeinsame Hilfeplanung Uberwunden. Erstmals wurden sowohl finanziell als auch fach-
lich-organisatorisch Leistungen der Eingliederungs- und der Jugendhilfe in einer Nurnber-
ger Einrichtung verschrankt. Damit erflillt das Konzept bereits die Vorgaben einer inklusiven
Losung im Sinne des KJSG in Form eines fest installierten Gesamtplanungsverfahrens. Der
gebotene Rahmen ist angesiedelt zwischen ambulanter Betreuung in der eigenen Woh-
nung und einem stationaren Jugendhilfesetting. Durch die Zusammenarbeit und die ada-
quate Unterstiitzung von Mutter und Kind/-ern sollen Kindeswohlgeféahrdungen und Tren-
nungen in dieser risikobelasteten Zielgruppe vermieden und perspektivisch ein eigenstéan-
diges, gemeinsames Leben im eigenen Haushalt mit Kind erreicht werden.

Der Bezirk Mittelfranken finanziert als tberdrtlicher Sozialhilfetrager den teilhabebezoge-
nen Unterstitzungsbedarf der Frauen nach § 53 SGB XlI, das Jugendamt der Stadt Nurn-
berger die Jugendhilfe nach § 16 SGB VIIl. Die Miete sowie der Lebensunterhalt werden
i.d.R. Uber Jobcenter-Leistungen bestritten. Zur Deckung des erzieherischen und kindes-
bezogenen Bedarfs wurde mit der Eréffnung des Hauses fur acht der insgesamt 15 Platze
eine 0,5 Vollzeitstelle (VK) mit einer Sozialpddagogin fur Frihe Hilfen in der Einrichtung
installiert. Diese wird aus dem Haushaltsansatz der Frihen Hilfen finanziert und arbeitet mit
den Fachkraften der Eingliederungshilfe in einem Team verschrénkt. Ein Konzept und eine
Leistungsvereinbarung regeln die Details der Zusammenarbeit.

Nach Auswertung der bisherigen Sach- und Erfahrungsberichte des Tragers und nach den
Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit dem Bezirk, stellt sich die Mal3nhahme grundsatz-
lich als sinnvoll, notwendig und erfolgreich dar. Allerdings wurde trotz des eingesetzten
Steuerungsmechanismus bei der Aufnahme (gemeinsame Personenkonferenzen) inzwi-
schen deutlich und auch vom Trager ausgefiihrt, dass nahezu alle bislang aufgenommenen
Mutter einen jugendhilferelevanten Unterstiitzungsbedarf in Hinblick auf ihr/e Kind/er ha-
ben. Die ursprungliche Annahme, eine 0,5 VK fiir acht Platze ware ausreichend, hat sich
als unzureichend erwiesen. Damit besteht dieser Aufwand planerisch nicht nur fir 8 Platze,
sondern vielmehr fur alle 15 Platze. Fur die Bedarfsanmeldung des Tragers spricht auch,
dass dem Einsatz von weiteren Hilfen zur Erziehung nach § 27 SGB VIII, von Kindeswohl-
gefdhrdungen und von Inobhutnahmen mit den vorhandenen Mitteln nicht vollstandig vor-
gebeugt werden konnte.
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Auch wenn fachlich eine zweckgebundene Erhdhung des Haushaltsansatzes Friihen Hilfen
in H6he von 35.000 Euro fur 0,5 VK sozialpadagogische Fachkraft fiir das Haus Dorothea
dringend geboten ware, kann diese Forderung vor dem Hintergrund der prekéren Haus-
haltslage von der Verwaltung des Jugendamts nicht zum Haushalt 2023 angemeldet wer-
den. Eine Umsetzung soll zum Haushalt 2024 nochmals geprift werden.

Willkommenspaket

,Wie erhalten (werdende) Eltern Informationen zu den vorgehaltenen Hilfen?* Die Offent-
lichkeitsarbeit der Friihen Hilfen beantwortet diese haufig gestellte Frage mit dem Nurnber-
ger Willkommenspaket fiir Eltern mit Neugeborenen. Neben einem Willkommensschreiben
des Oberbirgermeisters beinhaltet es Hinweise auf die Friihen Hilfen, aber auch auf das
Angebot ,Bildung und Teilhabe“ (BUT), den ,Nirnberg — Pass®, die Angebote der Familien-
bildung und mehrere Gutscheine. Die Verteilung des Willkommenspaketes bei der Anmel-
dung des Neugeborenen im Standesamt war mehr als 15 Jahre ein geeigneter und etab-
lierter Weg zur flachendeckenden Information von Eltern. Die Corona — bedingte Umstel-
lung des Nurnberger Standesamtes auf schriftliche Ubermittlung von Geburtsurkunden
ohne personliche Vorsprache brachte gravierende Verdnderungen fir die Verteilung des
Paketes mit sich: Viele Eltern erhalten das Paket gar nicht oder erst sehr spat, die frihzei-
tige und flachendeckende Informationen aller Eltern mit einem Neugeborenen ist seit nicht
mehr gewahrleistet. Bei jahrlich ca. 5.500 Geburten kdnnen derzeit monatlich nur noch
knapp 225 Pakete verteilt werden, was einer Verteilung nur noch an jede zweite Familie
entspricht. Unterstitzt durch die fortschreitende Digitalisierung in der Verwaltung wird das
Standesamt die postalische Ubermittlung der Urkunden beibehalten. Damit wird die ,physi-
sche® Verteilung des Willkommenspaketes nicht voribergehend, sondern auch in Zukunft,
nur noch eingeschrénkt erfolgen. Eine geplante digitale Version soll medienaffine Eltern
ansprechen, nach fachlicher Einschatzung wird sie jedoch nicht alle Familien erreichen.
Insbesondere Familien ohne technische Ausstattung und Medienkompetenz, insbesondere
auch bildungsfernere Eltern, wirden die Informationen nicht mehr erhalten. Um dem ent-
gegenzuwirken wird zusatzlich zum digitalen Angebot eine postalische Versendung des
Willkommenspaktes an alle Eltern mit Neugeborenen fir dringend notwendig erachtet, um
wichtige Basisinformationen zu den wichtigsten Anlaufstellen fiir alle Eltern zu gewahrleis-
ten. Die postalische Versendung ist der wichtigste und aus fachlicher Sicht alternativiose
Baustein einer zuverlassigen, stigmatisierungsfreien und flichendeckenden Information al-
ler Nurnberger Eltern. Die zuséatzlichen jahrlichen Kosten belaufen sich fir Material, Kon-
fektionierung der Pakete durch die noris-inklusion und Porto auf jahrlich ca. 8.000 Euro. In
2023 soll versucht werden, diese Kosten lber das kommunale Budget der Friihen Hilfen
abzudecken, sollte dies nicht moglich sein, muss die postalische Versendung verschoben
und in 2024 erneut gepruft werden.
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Berichtsvorlage

J/024/2022

Beratung Datum Behandlung Ziel
Jugendhilfeausschuss 28.07.2022  offentlich Bericht
Betreff:

Evaluationsprojekt zur Qualitatsentwicklung des Beratungsangebots insoweit erfahrener
Fachkrafte in Nirnberg nach dem Bundeskinderschutzgesetz.

Anlagen:
JHA-Bericht_Befragung-Isofa

Bericht:

Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse eines durchgeflihrten Evaluationsprojekts des
Jugendamts zur Umsetzung der Fachberatung durch die sog. "Insoweit erfahrenen Fachkrafte"
(folgend 1SO-Fachkréafte) nach 88 8a, 8b SGB VIII und § 4 KKG im Einsatzbereich der
Kindertagesbetreuung in NUrnberg zusammen. Keine andere Berufsgruppe in der Kinder- und
Jugendhilfe steht tagtaglich mehr im Kontakt mit den jingsten und somit auch besonders
schutzbedurftigen Bevdlkerungsgruppen unserer Gesellschaft. Zudem kann die Umsetzung
des Schutzauftrages mancherorts mit Uberforderung, Unkenntnis, Unsicherheit sowie
psychischer Belastung verbunden sein. Das Beratungsangebot der ISO-Fachkréfte ist somit ein
wichtiger Baustein zur Wahrnehmung des Kinderschutzauftrages in Kindertageseinrichtungen.
Ziel des Beratungsangebots ist es, den padagogischen Fachkréaften in den Kitas
Handlungssicherheit bei der Risikoeinschatzung einer méglichen bzw. tatsachlichen
Kindeswohlgefahrdung zu vermitteln. Zudem sollen die Krisendienste im Jugendamt dadurch
entlastet werden, indem versucht wird, nicht akute Kindeswohlgefahrdungen durch
einrichtungsinterne Mdglichkeiten abzuwenden. Ziel des Evaluationsprojektes war es, im
Einsatzbereich der Kindertagesbetreuung Bekanntheit, Nutzung sowie Zufriedenheit mit der
Prozess- und Ergebnisqualitat zum Beratungsangebot der in Nirnberg tatigen 1ISO-Fachkrafte
zu erfassen, um daraus Ruckschlisse fur die Qualitédtsentwicklung ableiten und entsprechende
MaRnahmen entwickeln und initiieren zu kdnnen.

1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begrundung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X] Nein (— weiter bei 2.)
[] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt
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Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fuir einen begrenzten Zeitraum
davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begrindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

X Ja Neben dem Kinderschutzbund Nirnberg e.V. wurde flr Beratungen bei
sexualisierter Gewalt eine Zusammenarbeit mit Wildwasser Nirnberg e.V. und
dem Jungenbiiro Nirnberg vereinbart.
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4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

|:| RA (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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Beilage 5.1
Sitzung des Jugendhilfeausschusses vom 28.07.2022

Evaluationsprojekt zur Qualitatsentwicklung des Beratungsangebots
insoweit erfahrener Fachkrafte nach dem Bundeskinderschutzgesetz

1. Einleitung

Der Schutz junger Menschen ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe und in der besonderen
Verantwortung der o6ffentlichen Jugendhilfe. Fur einen wirksamen Kinderschutz ist es uner-
lasslich, dass alle Personen, die beruflich in Kontakt mit Kindern oder Jugendlichen stehen, in
der Lage sind, Gefahrdungen durch z.B. kérperliche Gewalt, psychische Gewalt, sexuellen
Missbrauch oder Vernachlassigung zu erkennen und die notwendigen Schritte zu ergreifen.
Die Einschatzung einer Kindeswohlgefahrdung kann im Einzelfall sehr schwierig und komplex
sein. Um die padagogischen Fachkréfte bei dieser anspruchsvollen Aufgabe professionell zu
unterstitzen, wurde im Jahr 2005 das Instrument der ISO-Fachberatung im 8§ 8a SGB VIl
~ochutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung® eingefiihrt und ist seitdem ein verbindlicher Be-
standteil bei der Umsetzung des Kinderschutzes in allen Arbeitsfeldern und Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe. Mit der Einfihrung des § 4 KKG in 2012 haben auch Berufsgeheim-
nistrager (z.B. Arzte, Lehrkrafte) Anspruch auf eine 1ISO-Fachberatung.

Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse eines 2021 bis 2022 durchgefihrten Evaluations-
projekts des Jugendamts zur Umsetzung der insoweit erfahrenen Fachberatung (folgend ISO-
Fachberatung) im Einsatzbereich der Kindertagesbetreuung in Nirnberg zusammen. Gerade
hier ist der Kinderschutz fiir die dort tatigen padagogischen Fachkrafte ein zentrales und auch
emotionales Thema. Keine andere Berufsgruppe in der Kinder- und Jugendhilfe steht tagtag-
lich mehr im Kontakt mit den Jingsten und somit auch besonders schutzbedirftigen Bevolke-
rungsgruppen unserer Gesellschaft. Zudem kann die Umsetzung des Schutzauftrages man-
cherorts mit Uberforderung, Unkenntnis, Unsicherheit sowie psychischer Belastung verbunden
sein. Das Beratungsangebot der ISO-Fachkrafte ist somit ein wichtiger Baustein zur Wahrneh-
mung des Kinderschutzauftrages in Kindertageseinrichtungen (und auch Tagespflegestellen).
Ziel ist es dabei einerseits, den dort tatigen padagogischen Fachkraften Handlungssicherheit
bei der Risikoeinschatzung einer moglichen bzw. tatséchlichen Kindeswohlgefahrdung zu ver-
mitteln. Und andererseits gemaR den gesetzlichen Vorgaben nicht akute Kindeswohlgefahr-
dung im Rahmen der vorhandenen einrichtungsinternen Mdaglichkeiten abzuwenden. Dadurch
werden auch die Krisendienste im Jugendamt entlastet.

Ziel des Evaluationsprojektes war es, im Einsatzbereich der Kindertagesbetreuung Bekannt-
heit, Nutzung sowie Zufriedenheit mit der Prozess- und Ergebnisqualitdt zum Beratungsange-
bot der in Nurnberg tatigen ISO-Fachkréfte zu erfassen, um daraus Rickschlisse fir die Qua-
litatsentwicklung ableiten und entsprechende Mafinahmen entwickeln und initiieren zu kénnen.
Das Jugendamt der Stadt Nirnberg steht gemaf3 88 8a und 8b in Verbindung mit 8 79 a SGB
VIII in der Pflicht, das Beratungsangebot der ISO-Fachkrafte in ausreichendem Umfang und
Qualitat auf kommunaler Ebene sicherzustellen. Um diesem gesetzlichen Auftrag nachkom-
men zu kdnnen, wurde das Evaluationsprojekt durchgefuhrt.



2. Hintergrundinfos zur ISO-Fachberatung nach 88 8a, 8b SGB VIl und § 4 KKG

2.1 Was ist / was macht eine ISO-Fachkraft?

Eine ISO-Fachkraft ist eine Fachkraft mit spezifischen Kenntnissen und Erfahrung im Kinder-
schutz, die zur Einschatzung des Gefahrdungsrisikos bei einer vermuteten Kindeswohlgefahr-
dung hinzugezogen wird. Die Beratung durch eine 1ISO-Fachkraft soll berufliche Kontaktperso-
nen von Kindern und Jugendlichen innerhalb und auf3erhalb der Kinder- und Jugendhilfe un-
terstitzen, indem sie gemeinsam mit ihnen eine strukturierte und qualifizierte Situationsana-
lyse und Einschatzung des Gefahrdungsrisikos vornimmt sowie weitere Handlungsoptionen
zum Schutz der betroffenen Kinder/Jugendlichen aufzeigt und abwégt. Durch ihre neutrale
Rolle soll sie zur Versachlichung des Falls und zur Handlungssicherheit der padagogischen
Fachkrafte beitragen. Die 1SO-Fachkraft hat in diesem Zusammenhang ausschlie3lich bera-
tende Funktion. Sie ist nicht weisungsbefugt und wird im beratenen Einzelfall nicht selbst aktiv.
Die Beratung durch die ISO-Fachkraft kann einmalig oder prozesshaft erfolgen. Im Beratungs-
prozess werden die klientenbezogenen Daten pseudonymisiert, um einen Riickschluss auf die
Familie auszuschliel3en.

An der Aufgabenbeschreibung wird deutlich, dass 1SO-Fachkréfte tber vielfaltige Fach-, Per-
sonal und Methodenkompetenzen verfligen missen, um den Beratungsprozess kompetent
begleiten und angemessen gestalten zu kénnen. Sie sollen Erfahrung im Kinderschutz haben
sowie Uber Fachwissen und spezielle Kenntnisse verfiigen, wie zum Beispiel zu den spezifi-
schen Schutzbedirfnissen von jungen Menschen mit Behinderung oder zu sexualisierter Ge-
walt. Der Gesetzgeber macht keine verbindlichen Vorgaben fir die zugrundliegende Profes-
sion und Qualifikation der insoweit erfahrenen Fachkrafte. Gemal den bisherigen Empfehlun-
gen des Bayerischen Landesjugendhilfeausschusses vom 10.07.2013? sollten diese aber zu-
mindest eine einschlagige abgeschlossene Berufsausbildung (z. B. Sozialpddagogik, Psycho-
logie, Medizin) sowie eine Qualifizierung aufgrund Praxiserfahrung im Kinderschutz oder durch
nachgewiesene Fortbildungen und /oder Zertifizierungen (z.B. Zertifikationskurs insoweit er-
fahrene Fachkraft) mitbringen.

2.2 Umsetzung der ISO-Fachberatung in Nirnberg

Das Jugendamt Nirnberg stellt das Beratungsangebot der ISO-Fachkraft seit Einflihrung des
§ 8a SGB VIl in 2005 sicher und kommt damit seiner gesetzlichen Verpflichtung nach. ISO-
Fachkrafte unterstitzen dabei mit Kindern und Jugendlichen arbeitende Personenkreise in-
nerhalb der Jugendhilfe (SGB VIII) gleichermaf3en wie solche, die im Kontext anderer Rechts-
kreise (z.B. Bildungseinrichtungen, Arbeitsmarktférderung, Behindertenhilfe) auf3erhalb der
Jugendhilfe tatig sind.

Aktuell sind in Nirnberg tGiber 100 Personen als ISO-Fachkrafte tatig. Fur einen Grol3teil der
ISO-Fachkrafte stellt die Beratung und Unterstiitzung von Kindertageseinrichtungen einen
Schwerpunkt ihrer Arbeit dar. Die Beratung fur kommunale Kindertageseinrichtungen erfolgt
durch padagogische Fachkréfte des Kinder- und Jugendnotdienst KIND. Fir Kindertagesein-
richtungen freier Trager erfolgt die Beratung durch tragereigene 1SO-Fachkréfte, durch den
Kinder- und Jugendnotdienst KIND (wenn es keine tragereigenen ISO-Fachkraft gibt) oder
den Kinderschutzbund Nurnberg e.V. Bei Hinweisen auf sexualisierte Gewalt wird die 1SO-

L https://www.blja.bayern.de/service/bibliothek/fachliche-empfehlungen/anwendung8b20131022.php
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Fachberatung sowonhl fir Kitas in kommunaler wie auch freier Tragerschaft durch den Kinder-
schutzbund sowie seit 2021 durch Wildwasser Nurnberg und das Jungenbiro Nirnberg er-
bracht.

Zur Sicherstellung des Kinderschutzes schlief3t das Jugendamt mit freien Tragern Vereinba-
rungen nach 88 72a und 8a SGB VIII ab. In den Vereinbarungen nach § 8a SGB VIl ist die
jeweilige 1SO-Fachkraft benannt. Der freie Trager hat die Verantwortung fir die Umsetzung
der Vereinbarung in der eigenen Organisation. Ihm obliegt die Prifung und Sicherstellung der
Geeignetheit der jeweils beauftragten 1SO-Fachkraft.

Das Jugendamt hélt zudem verschiedene Angebote zur Qualitatssicherung in Nirnberg vor:

¢ einen mindestens zweimal jahrlichen Fachaustausch (z. B. Arbeitskreis ISO-Fachkraft)

o regelmafige Fortbildungen und Fachtage (z.B. Fachliches Vorgehen bei Vermutung und
Verdacht auf sexuellen Missbrauch)

e zur Verflgung stellen von Arbeitsmaterialien (z.B. Risikoanalyse- und Dokumentationsb-

gen)
3. Rahmendaten zum Evaluationsprojekt

Nach 10 Jahren Bundeskinderschutzgesetz war es an der Zeit, das Beratungsangebot der
ISO-Fachkrafte im Rahmen eines Evaluationsprojektes des Jugendamtes naher zu beleuch-
ten.

Mit dem Evaluationsprojekt beabsichtigte das Jugendamt

e eine Ist-Stand-Ermittlung zu Bekanntheit, Inanspruchnahme und Qualitat der insoweit er-
fahrenen Fachberatung im Bereich der Kindertagesbetreuung

e sowie eine Bedarfsanalyse zur qualitativen Weiterentwicklung des Beratungsangebots
durchzufihren.

Hierzu fand im Sommer 2021 eine Online-Befragung durch das Jugendamt statt. Zielgruppe
der Befragung waren somit alle ISO Fachkréfte, die in dieser Funktion in Nirnberg tétig sind
und alle Kindertageseinrichtungen in kommunaler und freier Tragerschaft sowie alle Kinderta-
gespflegepersonen in Nirnberg. Pro Kindertageseinrichtung wurde ein Fragebogen adressiert
an die Kita-Leitung verschickt. Die Teilnahme an der Befragung war freiwillig und anonym.

Die Befragung war als sog. ,Spiegelbefragung“ zu den Themenfeldern Bekanntheit, Inan-
spruchnahme und Qualitat der ISO-Fachberatung konzipiert. D.h., dass beiden Zielgruppen
der Befragung weitgehend die gleichen Fragen gestellt wurden. Dies erfolgte mit dem Ziel, in
der Zusammenschau beider Perspektiven ein moglichst umfassendes und aussagekraftiges
Abbild zum Status Quo erfassen zu kdnnen.

Die Beteiligung an der freiwilligen Online-Befragung war wie folgt:

e Seitens der in Nurnberg ansassigen Kindertageseinrichtungen haben knapp 40 % an der
Befragung teilgenommen.

e Seitens der Tagespflegepersonen konnte nur eine Ricklaufquote von 9 % erreicht werden.
Das liegt vor allem darin begriindet, dass zum Zeitpunkt der Befragung Tagespflegeperso-
nen noch nicht im Kinderschutzverfahren nach § 8a SGB VIl erfasst waren und somit fur



einen Grof3teil der angeschriebenen Personen noch keine Berlihrungspunkte zum Angebot
der ISO-Fachberatung bestanden und somit eine Befragungsteilnahme irrelevant war.

e Seitens der ISO-Fachkréfte haben sich rund 45 % der angesprochenen Personen an der
Befragung beteiligt.

Betrachtet man die Umstande der Corona-Pandemie, in deren Rahmen die Befragung statt-
fand, ist angesichts der enormen Belastungen der Kita-Fachkrafte und auch der ISO-Fach-
krafte in dieser Zeit die erzielte Teilnahmequote durchaus als positiv zu bewerten. Aufgrund
des erzielten Ricklaufs lassen sich eindeutige Rickschliisse zum Status Quo ableiten.

Zur besseren Einordnung der quantitativen Befragungsergebnisse und einer darauf basieren-
den Diskussion von Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen zur qualitativen Weiter-
entwicklung des Beratungsangebots fanden im Friihjahr 2022 zwei Reflexions-Workshops, je
einer mit Kita-Leitungen und 1SO-Fachkréaften, statt.

4. Zusammenfassung zentraler Ergebnisse

Die Ergebnisse aus der Zusammenschau der Online-Umfrage sowie der Reflexions-Work-
shops werden nachfolgend zusammenfassend dargestellt. Sie geben Aufschluss tber die
zentralen Fragestellungen der Evaluation zur Bekanntheit der ISO-Fachkréfte, zur Inanspruch-
nahme des Beratungsangebots sowie zur Bewertung der Prozess- und Ergebnisqualitat der
ISO-Fachberatung in Nurnberg.

4.1 Bekanntheit der ISO-Fachberatung in Kitas

Die folgenden Ergebnisse aus der Online-Umfrage geben Aufschluss zur Bekanntheit der ISO-

Fachberatung in Nurnberger Kitas:

¢ Rund 2/3 aller befragten Kitas geben an, dass alle padagogischen Fachkrafte in ihrer Ein-
richtung das Angebot der insoweit erfahrenen Fachberatung kennen. Dieses Ergebnis
deckt sich auch in etwa mit den Riuckmeldungen der 1ISO-Fachkréfte. Bei den befragten
Einrichtungen in kommunaler Tragerschaft ist die Bekanntheit etwas hoher ausgepragt als
bei den befragten Einrichtungen in freier Tragerschatft.

¢ In der Halfte der befragten Kitas sind Verfahrensablaufe und Zustandigkeiten bei der Hin-
zuziehung einer ISO-Fachkraft verbindlich geregelt. Hier schatzen die befragten ISO-Fach-
krafte das Vorhandensein verbindlicher Verfahrensablaufe und Zustandigkeiten bei den
Kitas mit einem Anteil von rund 70 % deutlich héher ein.

¢ Rund 60 % der befragten Kitas sind die Aufgaben und Zustandigkeiten einer ISO-Fachkraft
weitgehend bekannt. Dies deckt sich auch mit der Einschatzung der befragten Beratungs-
fachkréafte.

¢ Rund der Halfte der befragten Kitas ist bekannt, welche ISO-Fachkraft fir sie zustandig ist.
Demgegentiber gehen rund 2/3 der befragten ISO-Fachkréafte davon aus, dass ihre Zustan-
digkeit bei den betroffenen Kitas bekannt ist.

¢ Rund 40 % der befragten Kitas ist die konkrete Erreichbarkeit der ISO-Fachkraft bekannt.
Demgegentber gehen rund 60 % der befragten ISO-Fachkréafte davon aus, dass ihre Er-
reichbarkeit bei den Kitas bekannt ist.

Die Rickmeldungen sowohl aus den Kitas wie auch seitens der ISO-Fachkrafte verweisen
darauf, dass die generelle Bekanntheit des Beratungsangebots sowie die Kenntnis zu den
Aufgaben, Zustéandigkeiten und Erreichbarkeiten noch verbessert werden muss. Dies gilt insb.
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fur den Einsatzbereich in einem Teil der Kitas in freier Tragerschaft. Bedenkt man, dass die
ISO-Fachkraft seit 2005 verpflichtend zur Gefahrdungsbeurteilung einbezogen werden muss,
ist die Ruckmeldung aus der Befragung bezogen auf eine breitenwirksame Bekanntheit des
Beratungsangebots nicht zufriedenstellend. Es ist naheliegend, dass damit mdglicherweise
auch die Handlungsschritte zur Umsetzung des Schutzauftrags nach 88a SGB VIII nicht all-
umfassend geldufig sind. Die Bekanntheit des Beratungsangebots der ISO-Fachkraft ist je-
doch eine zentrale Grundvoraussetzung, damit das Angebot lUberhaupt in Anspruch genom-
men wird und sich damit die beabsichtigte Wirkung in der Breite der Kita-Landschaft auch
entfalten kann.

4.2 Nutzung der ISO-Fachberatung in Kitas

Ob das Instrument der ISO-Fachberatung in der Praxis nicht nur bekannt, sondern auch an-

genommen wird, spiegelt sich auch in der Intensitat der Nutzung des Angebots wieder.

Die Befragung der Kitas und ISO-Fachkrafte liefern hierzu folgende Erkenntnisse:

¢ Rund die Halfte der befragten Kitas haben schon einmalig oder mehrmals das Beratungs-
angebot einer ISO-Fachberatung in Anspruch genommen.

¢ Rund die Halfte der befragten Kitas haben noch nie eine ISO-Fachberatung in Anspruch
genommen. Ein deutlicher Unterschied bei der Nutzung des Beratungsangebots besteht
zwischen Einrichtungen in kommunaler und freier Tragerschaft. Kommunale Einrichtungen
nehmen das Beratungsangebot fast doppelt so haufig in Anspruch als Einrichtungen freier
Tréager. Ein Erklarungsansatz fir die hohere Inanspruchnahme in kommunalen Kitas ist,
dass das Jugendamt mit dem Kinder- und Jugendnotdienst eine zentrale Beratungsstelle
vorhéalt, was in den Kitas einfach kommuniziert und damit bekanntgemacht werden kann.
Zudem ist die Inanspruchnahme seitens des kommunalen Tragers fur alle Einrichtungen
verbindlich geregelt und als Standard in Verfahrensablaufen und Dienstvereinbarungen
etabliert.

Kitas, die bislang noch keine 1SO-Fachberatung in Anspruch genommen haben, begriinden

dies wie folgt:

¢ 12 % machen Gefahrdungsbeurteilungen mit Kooperationspartnern

¢ 16 % machen Gefahrdungsbeurteilungen eigenstandig in der Einrichtung

e 12 % geben an nicht genau zu wissen, aufgrund welcher Anlasse eine ISO-Fachkraft kon-
sultiert werden kann

e 78 % geben an, bislang noch keinen Beratungsanlass gehabt zu haben

Ein sehr hoher Prozentsatz der befragten Kitas gibt an, noch keinen Beratungsanlass gehabt

zu haben. Dieser hohe Wert kann verschiedene Grinde haben und war Gegenstand in den

Reflexionsworkshops. Mdgliche Erklarungsansétze sind:

e Erfahrene Kita-Fachkrafte fhlen sich in der Beurteilung von Hinweisen auf eine mégliche
Kindeswohlgeféahrdung sicher, sodass diese fir sich keinen Beratungsbedarf sehen.

o Die kollegiale Beratung erfolgt mit bewahrten Kooperationspartnern, sodass eine zusatzli-
che Beratung durch eine 1SO-Fachkraft unnétig erscheint.

o Es gibt Defizite im Erkennen von gewichtigen Anhaltspunkten einer Kindeswohlgeféahrdung.

e Es bestehen Unklarheiten, wann Hinweise so zu gewichten sind, dass das Prifschema
nach 88a startet.

Es wird deutlich, dass die verbindlich vorgesehene ISO-Fachberatung nach 8§ 8a SGB VIl zur
Gefahrdungsbeurteilung auch dann nicht immer genutzt wird, wenn tatséchlich Anhaltspunkte
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fur eine Kindeswohlgefahrdung vorliegen. Dies hat zur Folge, dass Standards im Kinderschutz
nicht adaquat umgesetzt werden kénnen.

4.3 Prozess- und Ergebnisqualitat der ISO-Fachberatung in Kitas

Die Gestaltung des Beratungsprozesses hat Auswirkung auf die Wirksamkeit der Beratungs-
leistung und die Zufriedenheit der beteiligten Personen. Zudem kénnen Beratungsergebnisse
weitreichende Folgen fir die betroffenen Kinder und deren Erziehungsberechtigten sowie flr
die Ausgestaltung von Erziehungspartnerschaften zwischen Kita-Fachkraften und den Erzie-
hungsberechtigten nach sich ziehen. Anlehnend an eine Orientierungshilfe fur Jugendamter
zu Grundsétzen und Mal3staben zur Bewertung der Qualitat einer insoweit erfahrenen Fach-
kraft 2, wurden im Rahmen der Umfrage bei Kitas und ISO-Fachkréaften die Zufriedenheit zu
zentralen Kriterien der Prozess- und Ergebnisqualitat erhoben.

Zentrale Ergebnisse in Bezug auf die Prozessqualitat sind wie folgt:

o Die befragten 1SO-Fachkrafte sehen sich hinsichtlich der Klarung der Beratungsanliegen
mehrheitlich gut bis sehr gut aufgestellt, wirden sich jedoch mehr Zeit fir die Beratungsta-
tigkeit wiinschen. Diese Einschatzung wird von den Kitas bestatigt.

¢ Rund 90 % der befragten Kitas sind mit der Wahrung der Neutralitat der ISO-Fachkrafte im
Beratungsprozess zufrieden bis sehr zufrieden. Mit der Wahrung des Datenschutzes sind
es 90 %. Die ISO-Fachkrafte beurteilen ihre Wahrung von Neutralitdt und Datenschutz mit
jeweils rund 80 % etwas kritischer, aber immer noch sehr positiv.

e Rund 60 % der ISO-Fachkréfte setzen Instrumente zur Gefahrdungseinschatzung (insb.
spezifischen Beratungs- und Dokumentationsbogen) standardmaRig ein. Dies deckt sich
auch mit den Aussagen der befragten Kitas.

¢ Rund 70 % der befragten Kitas sind mit der Dokumentation des Beratungsprozesses durch
die ISO-Fachkraft zufrieden bis sehr zufrieden. Im gleichen Umfang bestatigen auch die
befragten ISO-Fachkrafte die Zufriedenheit mit ihrer Dokumentationsarbeit.

Zentrale Ergebnisse in Bezug auf die Ergebnisqualitéat sind wie folgt:

e Rund 80 % der befragten Kitas sind mit der Wirkung der Beratungsleistung insgesamt zu-
frieden bis sehr zufrieden. Bei den ISO-Fachkréften sind dies rund 90 % der Befragten.

¢ Rund 80% der befragten Kitas und knapp 90 % der ISO-Fachkrafte sind zufrieden bis sehr
zufrieden mit dem Beitrag der Beratung zu einer objektiven Betrachtung der Falle und einer
darauf basierenden sachlichen Gefahrdungseinschatzung.

o Rund 70 % der befragten Kitas und 80 % der befragten 1SO-Fachkréafte sind zufrieden bis
sehr zufrieden mit den aufgezeigten Vorschlagen und Mdglichkeiten zu partizipativem Han-
deln und der Einbindung der Betroffenen (Kinder und Erziehungsberechtigten).

e Rund 70% der befragten Kitas und 90% der befragten 1SO-Fachkréfte sind zufrieden bis
sehr zufrieden mit den aufgezeigten Vorschlagen und Mdglichkeiten fir die nétigen Hand-
lungsschritte (Hilfsangebote und / oder Schutzmalinahmen).

o 75% der befragten Kitas und 90% der befragten ISO-Fachkrafte sind zufrieden mit der ge-
wonnenen Handlungssicherheit, die nétigen Handlungsschritte (Hilfsangebote und / oder
SchutzmalRhahmen) auch selbststéndig einzuleiten und umzusetzen?

2 LVR-Landesjugendamt Rheinland / LWL-Landesjugendamt Westfalen (2020): Empfehlung Schutzauftrag.
Grundsatze und Malstabe zur Bewertung der Qualitat einer insoweit erfahrenen Fachkraft. Eine Orientierungs-
hilfe fir Jugendamter. Online abrufbar unter: www.lwl-landesjugendamt.de
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e 85 % sowohl der befragten Kitas als auch 1SO-Fachkréfte sind zufrieden mit dem Beitrag
der Beratung zur psychischen Entlastung im Kita-Team.

Insgesamt kann festgehalten werden, dass Kitas, die eine Beratung in Anspruch nehmen so-
wie die ISO-Fachkréfte selbst, mit der Beratungsqualitéat der ISO-Fachberatung sowohl in Be-
zug auf die Prozesse und insbesondere in Bezug auf die erzielten Ergebnisse und Wirkungen
Uberwiegend zufrieden bis sehr zufrieden sind. Die ISO-Fachberatung wird als hilfreich im Pro-
zess der Gefahrdungseinschéatzung erachtet. Daraus lasst sich folgern, dass mit einer Erho-
hung der Bekanntheit des Beratungsangebots auch mehr Kitas aufgrund der positiven Wirk-
samkeitserfahrungen das Angebot nutzen wirden.

5. Schlussfolgerungen und Empfehlungen zur Qualitatsentwicklung

Damit die ISO-Fachberatung ihre vorgesehene Wirkung zum Kinderschutz in der Nirnberger
Kita-Landschaft noch besser entfalten kann, werden nachfolgende Schlussfolgerungen und
Empfehlungen fir die weitere Qualitatsentwicklung des Angebots als zielfiihrend erachtet. Die
Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen basieren zum einen auf der Rickmeldung
von Kitas und 1SO-Fachkraften im Rahmen der Befragung und der Reflexionsworkshops als
auch jahrelanger Praxisbeobachtungen und Facheinschéatzung der im Jugendamt téatigen Kol-
leginnen im Bereich Kinderschutz.

5.1 Steigerung der Bekanntheit in Kitas

Die Bekanntheit der 1ISO-Fachberatung sollte insbesondere in den Einrichtungen der freien
Tréager noch weiter erhoht und beworben werden. Dies kann durch gezielte Informationen an
die Fachkrafte, Aushange in Einrichtungen oder Flyer erfolgen. Gewlinscht wurden auch sei-
tens der Kitas Formate auf Stadtteil- oder Einrichtungsebene, in denen ein personliches Ken-
nenlernen der jeweiligen zustandigen ISO-Fachkraft mdglich ist. Indem die Bekanntheit des
Beratungsangebots der ISO-Fachkraft mit seinem Unterstitzungsangebot und des erwartba-
ren Nutzens fur Kitas weiterverbreitet wird, ist zu erwarten, dass sich dadurch die Inanspruch-
nahme des Angebots insgesamt erhéhen wird.

5.2 Ausweitung der Inanspruchnahme in Kitas

e Kita-Fachkréfte sollten sich zum Kinderschutz fortbilden (Vermittlung von Kenntnissen zu
Gefahrdungsformen, Vorgehensweisen, Gefahrdungskriterien, etc.) und dabei auch umfas-
send Uber das Angebot und des Nutzens der ISO-Fachberatung informiert werden. Damit
soll gewahrleistet werden, dass 1SO-Fachkréfte regelhaft in die Gefahrdungseinschatzung
einbezogen werden. Fir padagogische Fachkrafte der Kindertageseinrichtungen in kom-
munaler Tragerschatft ist die Kinderschutzschulung bereits verpflichtend. Und auch fir pa-
dagogische Fachkrafte in Kitas freier Trager setzt das Jugendamt bereits Fortbildungsan-
gebote und Fachtage um. Diese Aktivitaten gilt es fortzufiihren und in der Breitenwirkung
auszuweiten.

e Zudem sollten in den Einrichtungen Verfahrensablaufe zur Sicherstellung des Schutzauf-
trags flachendeckend implementiert und regelmé&Rig Uberpruft werden. Es gilt sicherzustel-
len, dass die Handlungsablaufe aufgrund der Vereinbarungen nach 88a SGB VIII umge-
setzt werden und die Inanspruchnahme der ISO-Fachberatung verbindlich geregelt wird.

e Bislang noch weitgehend unbericksichtigt fand die ISO-Fachberatung im Bereich der Kin-
dertagespflege statt. Dies andert sich aktuell, denn nach Inkrafttreten des Kinder- und Ju-
gendstarkungsgesetz (KJSG) in 2021 wurde in Nurnberg durch das Jugendamt mit allen
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Kindertagespflegepersonen bereits eine Vereinbarung nach § 8a SGB VIl geschlossen und
diese zur Umsetzung des Schutzauftrags geschult. Mit den Vermittlungsstellen der Tages-
pflegestellen wurde zudem vereinbart, dass die Kinderschutzschulung fester Bestandteil
des Ausbildungscurriculums ist. Dariiber hinaus sollen mindestens einmal jahrlich zentrale
Follow-Up-Schulungen fur neue Tagespflegepersonen stattfinden.

5.3 Optimierung der Rahmenbedingungen fir eine wirkungsvolle ISO-Fachberatung

e Zur Sicherstellung der persénlichen und fachlichen Eignung der mit der ISO-Fachberatung
beauftragten Personen ist es wichtig, dass ihnen ausreichend zeitliche Ressourcen fir ihre
Beratungstatigkeiten zur Verfigung stehen und es ausreichende Méglichkeit zum Fachaus-
tausch und fur Fortbildungen zu Themen rund um den Kinderschutz gibt. Dies ist nicht im-
mer selbstverstandlich moglich, da ein Grof3teil der ISO-Fachkrafte diese Tatigkeit nicht
hauptberuflich ausiiben, sondern meist ergdnzend zu einer bereits bestehenden Fachtatig-
keit im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe. Rund ein Drittel der befragten ISO-Fachkrafte
sieht sowohl in Bezug auf die Rahmenbedingungen unter welchen sie die Beratungsarbeit
erbringen als auch die personliche Disposition die Beratungsanliegen der Kunden bedarfs-
gerecht bedienen zu kénnen, noch Optimierungsbedarf. Es ist Aufgabe der fur die 1SO-
Fachkrafte zustéandigen Trager, entsprechende strukturelle Rahmenbedingungen und eine
fortlaufende Professionalisierung der mit der Beratungsaufgabe betrauten Fachkrafte si-
cherzustellen. Entsprechende Standards sollten zwischen Jugendamt und freien Tragern
vereinbart und kiinftig in den gemeinsamen Vereinbarungen zur Sicherstellung des Kinder-
schutzes nach 88 72a und 8a SGB VIl festgehalten werden.

o Das Jugendamt unterstitzt Fortbildungsangebote und Fachtage fur die ISO-Fachkréafte.
Analog bestehender Zertifizierungskurse wird dazu ein Kursangebot, bestehend aus meh-
reren Modulen, zu unterschiedlichen Themen konzipiert.

¢ Um das Beratungsangebot zum Thema sexualisierte Gewalt fur Kitas in kommunaler und
freier Tragerschaft auszuweiten, wurden neben dem Kinderschutzbund Nirnberg e.V. be-
reits im Jahr 2021 der Wildwasser Nirnberg e.V. und das Jungenbliro NlUrnberg als weitere
ISO-Fachberatungsstelle gewonnen.

e Seitens der Kitas wurde auch zuriickgemeldet, dass zur verstarkten Einbindung der ISO-
Fachkrafte im sensiblen Feld der Klarung potentieller Kindeswohlgefahrdungen im Vorfeld
der Aufbau eines personlichen Kontakts und Vertrauensverhdltnisses zwischen Kitas und
ISO-Fachberatungen von besonderer Bedeutung ist. Vielen Kitas sind die zustandigen ISO-
Fachkrafte nicht bekannt und aufgrund nicht vorhandener Kontakte und Netzwerkbeziehun-
gen eine Hiurde zur Inanspruchnahme gegeben. Es gilt Ansatzpunkte und Formate zu fin-
den, die diese Zugangshurden fur ISO-Fachkrafte abbauen und das Angebot der ISO-Fach-
beratung starker ins Alltagssystem der Kitas integrieren helfen.
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