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Namensschilder bei der Ausländerbehörde Nürnberg, 30.8.2012 

Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister, 

eine bürgerfreundliche Verwaltung zeichnet sich auch dadurch aus, dass Namensschilder 
der Sachbearbeiter_innen in den städtischen Amtern mit Publikumsverkehr aufgestellt bzw. 
angebracht sind. Dies ist mittlerweile ganz selbstverständlich und Normalität. 

Die Interkulturelle Öffnung der Verwaltung zeigt sich in vielen Facetten. Als sichtbares 

Zeichen einer Willkommenskultur gehören auch die Namensschilder der 
Sachbearbeiter_innen in der Ausländerbehörde dazu. Für jede_n Besucher_in muss 
ersichtlich sein, mit wem die Angelegenheit besprochen wurde, Das erleichtert Rückfragen 
für alle. Wir sind schon oft von Antragsteller_innen und Berater_Innen darauf angesprochen 

worden. 

Bei der Abteilung der Ausländerbehörde, die sich mit Abschiebungen beschäftigt, sind 
Namensschilder an den Bürotüren angebracht. In der Schalterhalle stehen nur in ganz 
seltenen Ausnahmefällen Namensschilder. 

Wie stellen folgenden Antrag für Kommission für Integration: 

Die Kommission für Integration möge beschließen, dass in der Schalterhalle der 
Ausländerbehörde Namensschilder der Sachbearbeiter_innen aufgestellt werden. 4 
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